Порядок рассмотрения обращений потребителей 

по вопросам надежности теплоснабжения

Постановлением Администрации города Омска от 31.07.2023 № 848-п утверждено Положение об организации рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории города Омска


Потребители могут подавать обращения по вопросам надежности теплоснабжения в письменной форме в департамент городского хозяйства Администрации города Омска

В течение отопительного периода

	Круглосуточно
в устной форме в управление единой дежурно-диспетчерской службы города Омска департамента общественной безопасности Администрации города Омска по телефону 78-78-78 
	в устной форме в отдел энергетики, инженерной инфраструктуры и обращений по вопросам теплоснабжения департамента городского хозяйства Администрации города Омска 

по телефону 78-79-32 с понедельника по четверг с 8:30 до 17:45, 

в пятницу – с 8:30 до 16:30




