Результаты

маркетингового исследования состояния потребительского рынка на территории города Омска
В целях осуществления комплексного исследования состояния и тенденций развития потребительского рынка в городе Омске, сбора данных об объектах потребительского рынка на территории города Омска, анализа финансовых, экономических, социальных показателей состояния торговли в городе Омске, прогнозирования развития отрасли торговли на территории города Омска, выработки предложений по проведению мероприятий в рамках реализации муниципальной политики в сфере торговли специалистами Омского экономического института (автономной некоммерческой организации высшего профессионального образования «Омский экономический институт») в 2014 году были проведены маркетинговые исследования.

В результате проведенного исследования установлено, что на территории города Омска осуществляют деятельность около 12 тысяч предприятий сферы торговли, услуг и общественного питания.

Структура отраслевого распределения объектов потребительского рынка города Омска соответствует среднестатистической структуре отраслевой деятельности предпринимательства города Омска: 63% осуществляют деятельность в торговли, 5% в общественном питании, 32% предоставляют услуги.
Состояние сферы торговли города Омска

Исследование позволяет сделать вывод, что на территории Омска представлены практически все форматы современной торговли. Однако самым многочисленным форматом торговых предприятий по-прежнему остаются специализированные магазины.
Следует отметить, что на долю торговых объектов федеральных торговых сетей и крупных торговых комплексов и магазинов приходится около 75% общей площади торговых площадей, в то время как площадь торговых объектов «шаговой доступности» составляет около 20%.

Предприятия торговли также размещены на территории города неравномерно. Наибольшая их часть сосредоточена в Центральном административном округе, наименьшая в Октябрьском административном округе

На сегодняшний день в Омске осуществляют деятельность около 250 торговых комплексов, общей площадью более 600 тыс.кв. метров.  

Общий объем торговых площадей в городе Омске по итогам исследования составил (1228 тыс. кв. метра). При численности населения  1166,1 тыс.человек на одного омича приходится чуть более одного кв. метра торговых площадей. Однако, значительная часть этих площадей сконцентрирована в двух административных округах – Кировском и Центральном.
Основным показателем, характеризующим состояние торговой деятельности,  является обеспеченность населения торговыми площадями. В Омске норматив минимальной обеспеченности торговыми площадями установлен на уровне                620 кв. метров на тысячу жителей (189 кв. метров  – по продаже продовольственных товаров, 431 кв. метров – по продаже непродовольственных товаров). По результатам исследования в городе Омске на тысячу населения приходится 1053 кв. метров торговых площадей (331 кв. метров – по продаже продовольственных товаров,           722 кв. метров – по продаже непродовольственных товаров), что существенно превышает норматив минимальной обеспеченности населения торговыми площадями.
	Обеспеченность населения города Омска торговыми площадями 
на начало 2015 года

	
	
	
	

	Наименование
	Обеспеченность торговыми площадями 
(кв. метров на 1 тысячу человек)

	
	всего
	в том числе

	
	
	по продаже
продовольственных
товаров
	по продаже
непродовольствееых
товаров

	г. Омск
	 
	 
	 

	норматив
	620
	189
	431

	факт
	1053
	331
	722

	в т.ч. по 
административным 
округам
	 
	 
	 

	Кировский
	2450
	569
	1881

	Ленинский
	574
	274
	300

	Октябрьский
	341
	143
	198

	Советский
	567
	287
	280


	Центральный
	1178
	346
	832


Учитывая диспропорцию размещения торговых площадей, уровень обеспеченности населения Кировского и Центрального административных округов существенно превышает норматив, Ленинский и Советский административные округа приближаются к нормативу, менее всего обеспечены торговыми площадями жители Октябрьского административного округа.
Анализ в разрезе КТОС показал, что из 76 КТОС норматив выполняется только на территории 31 КТОС. Таким образом, проведенное исследование позволяет сделать вывод о диспропорции размещения торговых площадей. Что в свою очередь порождает серьезную транспортную загруженность магистралей и дополнительные временные затраты потребителей на поиск и приобретение товаров.

Вопреки возрастающей конкуренции, сфера торговли продолжает активно развиваться, за последний год в городе Омске открылось около 300 новых торговых предприятий. При этом расширяются как сети крупных предприятий торговли, так появляются и небольшие специализированные магазины, киоски.
Состояние сферы общественного питания города Омска
По результатам исследования в городе Омске осуществляют деятельность более 600 предприятий общественного питания, с общим количеством более 40 тысяч посадочных мест.

Вместе с тем, в расположении предприятий общественного питания также наблюдается непропорциональность. Так наибольшее количество точек общественного питания располагается в Центральном административном округе, наименее обеспечены услугами общепита жители Октябрьского административного округа.

	Обеспеченность населения города Омска объектами общественного питания

 (на начало 2015 года)

	
	
	
	
	
	
	

	Наименование
	Обеспеченность объектами (количество)

	
	Общественное 
питание
	в том числе
	Кол-во

посадочных

мест на 

1 тыс. человек

	
	
	столовые
	кафе
	рестораны
	

	г. Омск
	617
	61
	410
	132
	34

	в т.ч. по административным 
округам
	 
	
	
	
	

	Кировский
	117
	13
	83
	19
	30

	Ленинский
	64
	6
	42
	16
	20

	Октябрьский
	41
	5
	31
	6
	16

	Советский
	95
	5
	70
	20
	22

	Центральный
	300
	32
	184
	71
	73


Уровень обеспеченности жителей города посадочными местами на предприятиях общественного питания общедоступной сети (свод правил СП 42.13330.2011) установлен в количестве 40 посадочных мест на 1 тыс. человек.
В Омске за последний год начали деятельность 30 предприятий общественного питания. Большинство из них в Центральном административном округе.
Состояние сферы услуг города Омска

На территории города Омска осуществляют деятельность более 3500 объектов сферы услуг. Однако не все направления сферы услуг развиваются равномерно. Наибольшую долю составляют парикмахерские и автомастерские, наименее развиты  химчистки, прачечные.
Результаты исследования позволяют сделать вывод, что больше всего обеспечены услугами жители  Центрального и Кировского административных округов, менее – Октябрьского административного округа.

Общее количество мест на предприятиях, оказывающих парикмахерские услуги, составляет более 2700 кресел. Они достаточно равномерно расположены по всему городу, на тысячу жителей каждого округа приходится по два парикмахерских кресла (в Кировском административном округе - три).

Большинство предприятий связанных с автомобильным бизнесом сосредоточено в Центральном и Кировском административных округах.
Среди омичей  все более значимыми становятся  услуги по ремонту и строительству жилья, о чем свидетельствует функционирование более 300 предприятий данной сферы. Также на территории Омска осуществляют деятельность более 260 предприятий по изготовлению и ремонту мебели.
Более 500 предприятий оказывают услуги по ремонту и изготовлению швейных меховых и кожаных изделий, головных уборов изделий текстильной галантереи, ремонту, пошиву и вязанию трикотажных изделий; ремонту, окраске и пошиву обуви.

Достаточно широко в Омске представлены услуги бань и саун. Всего в городе осуществляют деятельность 130 предприятий данной сферы, с общим количеством  более 2000 помывочных мест. Из 130 бань и саун 15 являются муниципальными, предоставляющими услуги помывки по доступным ценам (примерно 150 рублей), а также льготы определенным категориям граждан. Муниципальные бани достаточно равномерно распределены по административным округам города.

Большинство бань и саун размещается в Центральном административном округе, наименьшее в Ленинском.
Рынок прачечных услуг и услуг химической чистки является составной частью сферы бытового обслуживания населения города Омска. В настоящее время прачечные и химчистки  переживают кризис и спад объемов производства, обусловленный высокой степенью «самообслуживания» населения. 
В последний год в Омске открылось более 170 предприятий сферы услуг, преимущественно в наиболее привлекательных сферах – парикмахерские/салоны красоты – 44, автомастерские – 38, ремонт и строительство жилья – 22.
	Обеспеченность населения города Омска объектами потребительского рынка,
осуществляющими деятельность на территории города Омска (на начало 2015 года)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование
	Обеспеченность объектами (количество)

	
	Торговля
	Общественное
питание
	Услуги
	в том числе

	
	
	
	
	ремонт и 
стр-во 
жилья
	изготовление
мебели
	ремонт и
пошив
швейных
изделий
	ремонт,
окраска и
пошив
обуви
	бани/
сауны
	химчистки
	прачеч-ные
	парикмахер-ские

	г. Омск
	7529
	617
	3831
	325
	269
	294
	254
	130
	40
	32
	766

	в т.ч. по админи-стративным 
округам
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Кировский
	1674
	117
	992
	88
	60
	71
	62
	26
	8
	6
	208

	Ленинский
	1071
	64
	453
	29
	19
	42
	33
	16
	1
	8
	90

	Октябрьский
	790
	41
	414
	27
	15
	37
	33
	20
	3
	3
	98

	Советский
	1505
	95
	659
	37
	44
	50
	50
	30
	14
	6
	173

	Центральный
	2489
	300
	1313
	144
	131
	94
	76
	38
	14
	9
	197

	продолжение

	Наименование
	Обеспеченность объектами связанных с автомобильным бизнесом 
(количество)

	
	Авто
мастерская
	Автомагазин
	Авто-заправ.
станция
	Автостоянка
	Автосалон
	Итого
объектов

	г. Омск
	633
	431
	88
	67
	22
	1241

	в т.ч. по админи-стративным 
округам
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Кировский
	161
	115
	30
	17
	5
	328

	Ленинский
	64
	50
	12
	11
	1
	138

	Октябрьский
	88
	45
	11
	8
	2
	154

	Советский
	74
	49
	9
	11
	3
	146

	Центральный
	246
	172
	26
	20
	11
	475


