Аналитическая записка 

о работе с обращениями граждан, 

поступившими в управление общественных отношений и 

социальных  вопросов Администрации города Омска 

в 3 квартале 2024 года


Работа с обращениями граждан в управлении общественных отношений и                 социальных вопросов Администрации города Омска (далее – управление) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

В 3 квартале 2024 года непосредственно в управление поступило 
1 письменное обращение, 4 гражданина принято в ходе проведения личного приема (из них 3 на личном выездном приеме в комитете территориального общественного самоуправления).
Обращения поступили по следующим тематикам:
· территориальное общественное самоуправление;
· социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам;
· льготы и меры социальной поддержки инвалидов.
Кроме того, по поручению Мэра и заместителя Мэра рассмотрено 129 обращений по вопросам, относящимся к компетенции управления. 
По результатам рассмотрения обращений заявителям даны разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов. За отчетный период нарушений при рассмотрении обращений граждан не выявлено.

