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Информация
о рассмотрении обращений граждан, 
поступивших в управление делами Администрации города Омска 
в 2023 году

Работа по рассмотрению обращений граждан в управлении делами Администрации города Омска (далее – управление делами) в 2023 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
(далее – Федеральный закон), постановлением Администрации города Омска 
от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы 
с обращениями граждан в Администрации города Омска».

В 2023 году в управление делами поступило 112 обращений граждан, 
из них:

- 36 поступило в порядке переадресации (на 10 обращений меньше, 
чем в 2022 году);

- 75 поступило непосредственно от граждан (на 10 обращений меньше, 
чем в 2022 году);
- одно в ходе личного приема граждан управляющим делами Администрации города Омска.

Таблица № 1 Количество обращений граждан, зарегистрированных в управлении делами 

Администрации города Омска

	Управление делами 
Администрации города Омска
	Количество обращений граждан
	Динамика роста 
количества обращений 
в соотношении 
с 2022 годом (+/-)

	
	2022 год
	2023 год
	

	Личный прием
	0
	1
	+1

	Устные обращения
	0
	0
	0

	Письменные обращения,
в том числе поступившие:
	132
	111
	-21

	- письменно
	42
	41
	-1

	- в форме электронного документа
	75
	63
	-12

	- через «Корреспондентский ящик»
	15
	7
	-8


В обращениях сформулировано 118 вопросов, входящих в компетенцию 
как органов местного самоуправления, так и государственных 
органов Российской Федерации и государственных органов субъекта 
Российской Федерации, в основном по следующим тематикам: 
- 0003.0012.0137.0885. Реклама (за исключением рекламы в СМИ) – 40;

- 0001.0002.0028.0000 Административные правонарушения 
и административная ответственность – 38;
- 0003.0008.0083.0532 Доходы местного бюджета – 14.
Таблица № 2 Рейтинг актуальных вопросов, поставленных в обращениях граждан, 
в соответствии с разделами классификатора

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2022 год – Х 
(общее количество 
вопросов)
	2023 год – Х 
(общее количество 
вопросов)
	Динамика роста количества 
вопросов 
по тематикам 
в соотношении 
с 2022 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	41
	14
	40
	0
	98

	Административные правонарушения и административная ответственность
	2
	2
	100
	38
	18,4
	1900

	Доходы местного бюджета
	3
	69
	75
	14
	12
	20


Результаты рассмотрения обращений:
- по 78 вопросам заявителям даны разъяснения;
- 24 вопроса удовлетворено;

- по одному обращению отказано;

- 11 обращений переадресовано для рассмотрения по компетенции;
- 14 обращений поставлено на дополнительный контроль;
- два обращения находится на рассмотрении в отделе развития рекламно-информационной среды управления делами.

Таблица № 3 Результаты рассмотрения обращений граждан, 
зарегистрированных в управлении делами Администрации города Омска

	Вид
обращений
	2023 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных 
в обращениях
	Всего 
поставлено 
вопросов 
в обращениях
	Всего 
поступило                 обращений, %
	Динамика роста 
количества обращений в соотношении с 2022 годом (+/-)

	
	Разъяснено, 
%
	Положительно,
%
	Поставлено 
на дополнительный 
контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный 
прием 
	100
	0
	0
	0
	2
	1
	+1

	Устные 
обращения 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Письменные
	70,3
	21,6
	12,6
	9,9
	116
	111
	-21


