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Аналитическая записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска за 2018 год
В течение 2018 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 1584 обращений граждан 
(в 2017 году – 1512), в том числе: письменных – 1476 (в 2017 году – 1381), что в сравнении с 2017 годом больше на 5 %.
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 2018 году рассмотрено 2253 обращения (в 2017 году – 1919 обращений), что в сравнении с 2017 годом больше на 15 %. Также увеличен объем работы связанный с заполнением сайта ССТУ.РФ. 
За нарушение сроков перенаправления и рассмотрения обращений                 (ДТ-ОГ-665, ДТ-ОГ-683, ДТ-ОГ-724) в целях всестороннего и полного рассмотрения ответственным специалистам объявлено предупреждение.  

Обращения граждан, поступившие в 2018 году, преимущественно затрагивают вопросы организации и безопасности дорожного движения, изменения существующих и введения новых маршрутов, обеспечивающих беспересадочное транспортное сообщение между районами города, организации дополнительных остановок и переноса существующих, транспортного обеспечения садоводов, стоимости проезда в общественном транспорте, качества транспортного обслуживания населения.
На основании анализа письменных и устных обращений граждан и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска, с целью оптимизации движения транспорта и обеспечения безопасности движения департаментом транспорта в 2018 году выполнены следующие мероприятия:
1. В рамках муниципальной программы города Омска «Развитие дорожного хозяйства и транспортной системы», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 14.10.2013 № 1172-п, выполнены следующие мероприятия:

- текущее содержание 375 светофорных объектов (298 светофорных объектов, 77 светофорных объектов типа Т.7) и 26943 дорожных знаков;
- выполнены работы по установке 1325 новых дорожных знаков;

- выполнены работы по устройству пяти светофорных объектов                        на аварийно-опасных участках улично-дорожной сети города Омска;

- выполнены работы по устройству светофорных объектов типа Т.7 на шести участках улично-дорожной сети вблизи общеобразовательных учреждений;

- подготовлена проектно-сметная документация на строительство                  13 светофорных объектов в местах концентрации дорожно-транспортных происшествий;

- разработаны проекты организации дорожного движения на автомобильные дороги местного значения города Омска и их участки общей протяженностью 166,4 км.;

- выполнены работы по нанесению 42,0 тыс. кв. м. дорожной разметки на участках улично-дорожной сети города Омска.

2. В рамках программы комплексного развития транспортной инфраструктуры Омской городской агломерации в рамках приоритетного направления стратегического развития Российской Федерации «Безопасные  и качественные дороги» государственной программы Омской области «Развитие транспортной системы Омской области», утвержденной постановлением Правительства Омской области  от 16.10.2013 № 262-п, выполнены следующие мероприятия:

- выполнены работы по устройству восьми светофорных объектов                         на аварийно-опасных участках улично-дорожной сети города Омска;

- выполнены работы по нанесению 3,9 тыс. кв. м. дорожной разметки пластиком; 

- выполнены работы по установке 420 новых дорожных знаков.

3. В рамках государственной программы Омской области «Доступная среда», утвержденной постановлением Правительства Омской области                   от 16.10.2013 № 261-п, в текущем году выполнены работы по оборудованию шести светофоров программируемыми ультразвуковыми сигналами дублирующими зеленый сигнал на пешеходных переходах на улицах:                   ул. Герцена – ул. Фрунзе (четыре пешеходных перехода), ул. Авиационная – ул. 12 Декабря (два пешеходных перехода). 
Во исполнение соответствующих распоряжений Администрации города Омска на период проведения  массовых мероприятий департаментом транспорта Администрации города Омска были организованы работы по изменению маршрутов движения пассажирского транспорта, разработке схем организации дорожного движения, установке временных дорожных знаков и информационных щитов в количестве 1974 штук для информирования участников движения в связи с прекращением движения и запрещением парковки всех видов транспорта в период проведения мероприятий. 

В рамках мероприятий по оптимизации маршрутной сети были изменены схемы следующих муниципальных маршрутов регулярных перевозок:

	№

п/п
	Порядковый номер маршрута регулярных перевозок
	Наименование маршрута регулярных перевозок

	1. 
	62
	Пос. Большая Островка –  ул. Партизанская –  пос. Большая Островка

	2. 
	34
	Пл. Победы – пос. Большие Поля  Северо-Восточное кладбище

	3. 
	362
	Микрорайон «Рябиновка» – пос. «Птицефабрика

	4. 
	302
	Омский нефтеперерабатывающий завод  пос. Ермак» – пос. Новостройка

	5. 
	344
	«ООО «Лента» – Летное училище

	6. 
	305
	Ул. Стрельникова – Аэропорт

	7. 
	389
	Ул. Стрельникова – ДСК-2

	8. 
	47Н
	Ул. Я. Гашека – Микрорайон «Амурский-2»

	9. 
	386
	Микрорайон «Амурский-2» – ул. 1-я Учхозная

	10. 
	421
	Пос. Юбилейный – завод СК

	11. 
	54
	Микрорайон «Рябиновка» (СНТ «Пламя») – пос. Юбилейный

	12. 
	95
	Строительный рынок «Южный» – 12-й микрорайон СТЦ «МЕГА»

	13. 
	51Н
	Речной порт – СНТ «Березка»

	14. 
	22
	Ул. Бархатовой – МСЧ-9 ул. Индустриальная

	15. 
	30
	Железнодорожная больница – пос. Армейский

	16. 
	31Н
	Пос. Светлый – ООО «Лента»

	17. 
	59
	Биофабрика – Омский нефтеперерабатывающий завод пос. Ермак

	18. 
	222
	МСЧ-9 – Онкодиспансер 

	19. 
	17
	Летное училище – Новокировское кладбище пос. Новостройка

	20. 
	511
	«ДСК-2» – СТЦ «МЕГА»

	21. 
	424
	СНТ «Заря-2» – пос. Юбилейный

	22. 
	568
	ООО «Лента» СНТ «Золотое Руно» – СНТ «Заря-2»


По маршруту № 275 в соответствии с действующим законодательством выдано свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты соответствующего маршрута на основании заявления о выдаче свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок в границах города Омска без проведения открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок.

С 13.11.2018 по 31.12.2018 был заключен муниципальный контракт на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок по регулируемым тарифам с муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие № 8» по 29 муниципальным маршрутам.

Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, с указанием реквизитов обращения и что сделано:

1. По вопросу о низком температурном режиме в салоне автобуса № 61  (ДТ-ОГ-39).
Муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие № 8» 18.01.2018 проведена проверка технического состояния автобуса гаражный № 1288. По результатам проведенной проверки выявлена неисправность системы отопления. Специалистами технической службы МП г. Омска «ПП-8» проведен ремонт системы отопления данного автобуса. Срок исполнения – 25.01.2018. 

2. По вопросу о необходимости корректировки информации о наименовании остановки общественного транспорта (далее – ООТ) «Площадь Победы», транслирующейся в салоне автобуса с гаражным номером 1233 маршрута № 94 (ДТ-ОГ-76).
Информация о наименовании ООТ в записи текстов автоинформаторов, транслирующаяся  в салонах автобусов по маршруту № 94, проверена. Сведения о наименовании ООТ «Площадь Победы» восстановлены в записи текстов автоинформаторов и транслируются в салонах автобусов маршрута № 94, в том числе в автобусе с гаражным номером 1233, при подъезде автобуса к данной ООТ. Срок исполнения – 01.02.2018.
3. По вопросу озвучивания в салонах общественного транспорта при подъезде к ООТ «Ул. Дмитриева» информации о Герое Советского Союза Алексее Петровиче Дмитриеве (ДТ-ОГ-56).

Информация о Герое Советского Союза Алексее Петровиче Дмитриеве внесена в записи текстов системы автоматического объявления остановок и в настоящее время транслируется в муниципальных автобусах и троллейбусах маршрутов, проходящих через ООТ «Ул. Дмитриева». Срок исполнения – 28.02.2018.

4. О выражении благодарности кондукторам за культурное и вежливое обслуживание пассажиров (ДТ-ОГ-31, ДТ-ОГ-33, ДТ-ОГ-511, ДТ-ОГ-327,                   ДТ-ОГ-757, ДТ-ОГ-769, ДТ-ОГ-1001, ДТ-ОГ-922, ДТ-ОГ-1102, Дт-ОГ-1220, ДТ-ОГ-1233, ДТ-ОГ-1409). 

5. Об отсутствии кнопки для перевода светофора в режим "зеленый свет" на нерегулируемом пешеходном переходе вблизи ООТ "Омский Дом Дружбы"             (ДТ-ОГ-312).

На указанном светофорном объекте были организованы работы по замене кнопки, в настоящее время светофорный объект находится в исправном состоянии.

6. По урегулированию работы светофорного объекта на пересечении                 ул. Ленина-Чкалова (ДТ-ОГ-265).

На указанном светофорном объекте 11.04.2018 выполнены работы по изменению пофазной схемы организации дорожного движения и режима работы светофорного объекта: пересечение пешеходами проезжей части улицы Ленина со стороны улицы Б. Тито разрешено в момент, когда транспорт движется по улице Чкалова, также уменьшена с 70 до 30 секунд длительность разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по улице Ленина с целью уменьшения времени ожидания разрешающего сигнала светофора для выезда транспорта с улицы Чкалова. Длительность разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по улице Чкалова составляет 15 секунд.
7. О замене участка рельсов на трамвайных путях рядом с МКД № 202              ул. Учебная (ДТ-ОГ-342).
Специалистами муниципального предприятия города Омска «Электрический транспорт» в целях поддержания в надлежащем состоянии трамвайного пути, расположенного по улице Учебная в районе дома № 202, проведены работы по текущему ремонту трамвайного пути, включающие в себя: замену 4 шпал, частичную замену рельс общей длинной 7,1 м., выполнение работ по устранению просадки трамвайного пути. 

8. О неисправности крепежа светофорного объекта на ул. Заозерная у Первомайского рынка (ДТ-ОГ-497).
Департаментом транспорта 23 мая 2018 года в 11 часов на указанном участке организованы работы по фиксированию крепежа светофора. В настоящее время светофорный объект находится в исправном состоянии.

9. О демонтаже дорожных знаков (ДТ-ОГ-617).

Временные дорожные знаки 5.27 «Зона с ограничениями стоянки» вблизи дома 8 по улице Красина и дома 3А по улице Партизанская, установленные на время проведения массовых мероприятий с перекрытием движения транспортных средств, в настоящее время демонтированы.
10. Об изменении графика движения автобусов маршрута № 119 (ДТ-ОГ-730).

Учитывая предложение заявителя с 29.08.2018 внесены изменения в расписание движения автобусов маршрута № 119, а именно организован дополнительный рейс от конечного пункта «Пос. Чкаловский» в 6.37 (время отправления от ООТ «ПО «Автоматика» в 6.42, время прибытия на ООТ «ЗТУ» в 7.11). 

11. О корректировке дорожной разметки (ДТ-ОГ-743, ДТ-ОГ-678,                        ДТ-ОГ-742, ДТ-ОГ-748).

Подрядной организацией, которая выполняла работы по нанесению горизонтальной дорожной разметки по улицам, указанным в обращениях, демаркирована дорожная разметка.

12. О необходимости продления маршрута № 424 «СНТ «Заря-2» – пос. Юбилейный» до поселка Николаевка и сокращения схемы маршрута № 54 «Микрорайон «Рябиновка» (СНТ «Пламя») – пос. Николаевка» до конечного пункта «Пос. Юбилейный» (ДТ-ОГ-785).

Учитывая мнение местной общественной организации – территориальное общественное самоуправление «Николаевка» для улучшения транспортного обслуживания жителей поселка Николаевка с 23.09.2018 продлена схема маршрута № 424 до конечного пункта «Пос. Николаевка» с целью организации прямого транспортного сообщения данного поселка с центральной частью города и сокращена схема маршрута № 54 до конечного пункта «Пос. Юбилейный».    

С целью привлечения жителей города Омска к обсуждению планируемых к реализации мероприятий, касающихся организации дорожного движения, получения пожеланий и предложений омичей по улучшению дорожного движения в городе Омске департаментом транспорта в 2013 году организована, а в 2014-2018 годах продолжена работа неофициального форума в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (bdd.transport55.net).
В 2017 году введен новый формат по работе с обращениями граждан – прямой эфир директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах было задано более 100 вопросов. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по пополнению проездных билетов, по организации дорожного движения, переносу и организации новых остановок общественного транспорта и другие. Во время программы все обратившиеся получили консультации. На  вопросы, требующие дополнительного рассмотрения, специалистами департамента транспорта подготовлены письменные ответы и направлены заявителям с необходимыми разъяснениями.

Эфир на радио показал, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем. 

В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы БУ г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и 
БУ г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.

Всего в 2018 году в информационно-справочную службу, а также по телефонам диспетчерской службы БУ г. Омска «Пассажирсервис» поступило 26731 обращение пассажиров (в 2017 году – 28947), из числа которых по 25394 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступила 391 жалоба на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 395 обращений. Кроме того, зафиксировано 171 предложение по организации работы городского пассажирского транспорта и 45 благодарностей. 
В 2018 году проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено более 250 пресс-релизов по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). 
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие с представителями СМИ в рабочем режиме (разъяснения, комментарии по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, организация интервью, содействие в подготовке сюжетов, реагирование на критические материалы).
К директору департамента транспорта на личном приеме обратились 19 граждан (в 2017 году – 11), на выездном приеме в КТОС обратились 53 человека (в 2017 году – 37). Рассмотрено 97 вопросов (в 2017 году – 60 вопросов). 
	Ф.И.О.
	Количество приемов/принято граждан
	Количество 

	
	
	всего
	Стационарный прием/принято граждан/задано вопросов
	Выездной прием/принято граждан/ задано вопросов

	Вялков

 Александр Леонидович 
	21/72
	21/72/97
	11/19/36
	10/53/61


График личного приема граждан руководителями департамента транспорта ежегодно утверждается директором департамента транспорта.

В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта и начальников отделов департамента транспорта, руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

С целью подведения итогов и определения рейтинга эффективности работы по обращениям граждан департаментом транспорта ежеквартально предоставляется в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска информация с показателями эффективности. 

Департаментом транспорта проанализированы обращения граждан, которые находятся на дополнительном контроле. 

По результатам проведенного анализа сделан вывод, что в большинстве обращений граждан на дополнительный контроль поставлены вопросы о сроках выполнения мероприятий, у которых имеются длительный срок завершения и отсутствие конечных дат окончания работ (сезонность проведения работ), а также недостаточное бюджетное финансирование. 

Так работы по установке дорожных знаков выполняются  в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» мероприятия по организации дорожного движения, в том числе установка дорожных знаков на улично-дорожной сети, осуществляются на основании проектов и схем организации дорожного движения, выполняемых проектировщиками, имеющими выданные саморегулируемой организацией свидетельства о допуске к определенным видам работ по проектированию.

Технология же нанесения дорожной разметки позволяет выполнять работы  исключительно в летний период года.

Необходимо отметить, что работы по обеспечению безопасности дорожного движения (установке дорожных знаков, нанесению дорожной разметки, строительству светофорных объектов, разработке проектов организации дорожного движения) осуществляются в соответствии с Федеральным законом 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», путем проведения электронного аукциона. Процедура проведения электронного аукциона составляет порядка 
45 дней.

