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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 2 квартал 2020 года

В течение 2 квартала 2020 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 276 письменных обращений граждан (в 2019 году – 497 обращений), в которых рассмотрено 385  вопросов (во 2 квартале 2019 года – 800 вопросов). Устных обращений во 2 квартале 2020 года и в аналогичном периоде 2019 года не поступало. 

По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта во 2 квартале 2020 года рассмотрено 451 обращение (во 2 квартале 2019 года – 455). 

График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2020 год утвержден приказом директора департамента транспорта от  25 декабря 2019 года № 90.

Во 2 квартале 2020 года на основании распоряжения Администрации города Омска от 8 апреля 2020 года  № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан.
В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом         от 02 мая 2006  года № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 07 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов департамента и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так во 2 квартале рассмотрено 138 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику. 

Кроме этого, во 2 квартале 2020 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации и безопасности дорожного движения – 62 вопроса, разметки и дорожных знаков – 52 вопроса, по тарифам, сборам и льготам на транспортные услуги – 48 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
Во 2 квартале 2020 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 

- изменена схема движения автобусов маршрута № 353 «Пос. Дальний – Гараж ЦС» путем продления схемы маршрута от конечного пункта «Гараж ЦС» до конечного пункта «ООО «Лента» на Красноярском тракте;
- изменена схема движения автобусов маршрута № 410 «МСЧ-9» (ул. 1-я Учхозная) - микрорайон «Прибрежный» ООО «ОБИ» в части организации проезда автобусов по улице 10 лет Октября вместо улицы Омской;
- изменена схема движения автобусов маршрута № 51 «Железнодорожный вокзал – СНТ «Березка» путем продления схемы маршрута от конечного пункта «Железнодорожный вокзал» до конечного пункта «Речной порт»; 

- движение автобусов маршрута № 46 «Железнодорожный вокзал – Кирпичный завод» организовано от конечного пункта «Железнодорожный вокзал» до конечного пункта «Ул. Облепиховая» с проездом автобусов по проспекту К. Маркса, улицам Гагарина, Герцена, 33-я Северная, 21-я Амурская, Завертяева;
- изменена схема движения  автобусов маршрута № 83 «Ул. Стрельникова – ул. 21-я Амурская» путем продления схемы маршрута от конечного пункта «Ул. 21-я Амурская» до конечного пункта «Кирпичный завод».

В связи с обустройством нового остановочного пункта «Ул. Стороженко» в направлении Клинического онкологического диспансера по ул. Стороженко вблизи дома 9/4 организована остановка автобусов маршрута № 222 для посадки и высадки пассажиров.

В связи с обустройством нового остановочного пункта «Ул. Красных Зорь» в направлении улицы Лермонтова вблизи дома 16 по ул. 3-й Разъезд организована остановка автобусов маршрутов № 6Н, 72, 212, 410, 430, 514 для посадки и высадки пассажиров. 

В рамках реализации мероприятий, предусмотренных документом планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска, в части заключения муниципальных контрактов по ряду муниципальных маршрутов, в настоящее время на электронной торговой площадке «РТС-тендер» размещены пять заявок на проведение открытого конкурса в электронном виде на закупку работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами по регулируемым тарифам, на 5 маршрутов: № 59, 64, 72, 73, 89.
За второй квартал 2020 года внесены изменения в работу 13 светофорных объектов:

	№ п/п
	Дата
	Участок УДС

	1
	15.05.2020
	ул. Герцена - ул. 33-я Северная

	2
	26.05.2020
	ул. Герцена - ул. 33-я Северная

	3
	26.05.2020
	просп. К. Маркса - ул. Серова

	4
	29.05.2020
	ул. Дианова - ООТ Лесной проезд

	5
	29.05.2020
	ул. 70 лет Октября – ул. Дмитриева

	6
	29.05.2020
	ул. 10 лет Октября - «Бауцентр»

	7
	03.06.2020
	ул. Б. Архитекторов – центральный выезд «ИКЕЯ»

	8
	09.06.2020
	ул. 70 лет Октября – ул. Дмитриева

	9
	10.06.2020
	ул. Ленина – ул. Масленникова


	10
	11.06.2020
	ул. 10 лет Октября – ул. 25-я Линия

	11
	16.06.2020
	ул. Ленина – ул. Масленникова

	12
	17.06.2020
	ул. 10 лет Октября - «Бауцентр»

	13
	17.06.2020
	ул. 10 лет Октября – «Автосервис»


В связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска перенесена комиссия по безопасности движения.

За 2 квартал 2020 года департаментом транспорта заключено 2 договора на выполнение работ по установке дорожных знаков на улично-дорожной сети города Омска.

Также заключено 2 договора на выполнение работ по разработке проектов организации дорожного движения на улично-дорожную сеть города Омска.

В целях обновления подвижного состава муниципальным предприятием города Омска «Электрический транспорт» (далее – МП г. Омска «ЭТ») в соответствии с требованиями Федерального закона от 18 июля  2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Закон № 223-ФЗ) проводится работа по закупке 33 троллейбусов.

Кроме того, в соответствии с распоряжением Правительства Москвы           от 10 марта 2020 года  № 105-РП «О передаче в муниципальную собственность города Омска движимого имущества», городу Омску на безвозмездной основе передается 10 трамвайных вагонов модели 71-619А из числа исключенных из регулярной эксплуатации в Москве, находящихся на балансе государственного унитарного предприятия «Мосгортранс». В настоящее время в город Омска доставлено 6 единиц. После проведения профилактических работ данные трамваи выйдут на маршруты города Омска.
 Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, с указанием реквизитов обращения и что сделано:

1.  По вопросу  о  регулировке громкости звукового сигнала светофорного объекта на пересечении ул. Орджоникидзе - ул. Яковлева (ОГ-ДТ/530).
По информации бюджетного учреждения города Омска «Транссигнал»      30 мая 2020 года была отключена часть звуковых устройств и снижена громкость звукового сигнала на остальных устройствах на пересечении улиц Орджоникидзе и Яковлева до минимально возможного уровня.
2. По вопросу о несогласии с нанесенной дорожной разметкой 
по улице Маяковского на пересечении с улицей  М. Жукова и при движении 
в сторону улицы Пушкина (ОГ –ДТ/556).
В настоящее время работы по исправлению дорожной разметки по улице Маяковского на пересечении с улицей М. Жукова выполнены. Нанесенная дорожная разметка по улице Маяковского соответствует проекту организации дорожного движения.

3. По вопросу корректировки режима работы светофорного объекта на пересечении улиц 21-й Амурской, Челюскинцев и 33-й Северной (ОГ-ДТ/526).

По результатам рассмотрения обращения сообщаю, что в настоящее время внесены изменения в утренний и вечерний режим работы светофорного объекта с увеличением времени разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по улице 21-я Амурская со стороны путепровода.
Движение пешеходов осуществляется в отдельной фазе светофорного цикла, существующая длительность пешеходной фазы обеспечивает пешеходам возможность безопасного пересечения перекрестка, корректировка пешеходной фазы в настоящее время не планируется.

4. О выражении благодарности за организацию новых остановок общественного транспорта и улучшению организации дорожного движения в городе Омске (ОГ-ДТ/448, ОГ-ДТ/603). 
Продолжается работа в формате прямого эфира директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

Но в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска интервью в редакции были отменены. 

По предыдущим эфирам на радио было показано, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем после стабилизации эпидемиологической обстановки в области.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы МП  г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и МП                 г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего во 2 квартале 2020 года в информационно-справочную службу, а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис», поступило 7931 обращения пассажиров, из числа которых по 7858 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 2 жалобы на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 39 обращений. Кроме того, зафиксировано 24 предложения по организации работы городского пассажирского транспорта и 8 благодарностей.
Во 2 квартале 2020 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено 82 пресс-релизов  (во 2 квартале 2019 года - 49 пресс-релизов) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). 
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие с представителями СМИ в рабочем режиме (дано 15 комментариев по актуальным темам, содействие в подготовке сюжетов, 3 видео-конференции с представителями СМИ, более 796 новостей в интернете о работе департамента транспорта, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, реагирование на критические материалы).
