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Аналитическая записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема 
в департаменте транспорта Администрации города Омска за 2020 год
В течение 2020 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 1486 обращений граждан 
(в 2019 году – 2330), в том числе: письменных –1468 (в 2019 году – 2249), что 
в сравнении с 2019 годом меньше на 57,4%.
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 2020 году рассмотрено 2229 обращений (в 2019 году – 3033 обращений), что в сравнении с 2019 годом меньше на 26,5%. Также уменьшен объем работы, связанный с заполнением сайта ССТУ.РФ. 
Нарушений сроков рассмотрения обращений специалистами департамента транспорта  в течение 2020 года не выявлено.  

Обращения граждан, поступившие в 2020 году, преимущественно затрагивают вопросы организации и безопасности дорожного движения, изменения существующих и введения новых маршрутов, обеспечивающих беспересадочное транспортное сообщение между районами города, организации дополнительных остановок и переноса существующих, транспортного обеспечения садоводов, стоимости проезда в общественном транспорте, качества транспортного обслуживания населения.
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска, с целью оптимизации движения транспорта и обеспечения безопасности движения, департаментом транспорта в 2020 году выполнены следующие мероприятия:
1.  В рамках муниципальной программы города Омска «Развитие дорожного хозяйства и транспортной системы», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 14.10.2013 № 1172-п, выполнены следующие мероприятия:

- выполнены работы по установке 243 новых дорожных знаков;

- выполнены работы по устройству 6 светофорных объектов на аварийно - опасных участках улично-дорожной сети города Омска;

- выполнены работы по разработке проектно-сметной документации для устройства 5 светофорных объектов в 2021 году;

- выполнены работы по устройству светофорных объектов типа Т.7 на 23 участках улично-дорожной сети города Омска;

- разработаны проекты организации дорожного движения на автомобильные дороги местного значения города Омска и их участки общей протяженностью 175,2 км;

- выполнены работы по нанесению 23,24 тыс. кв. м дорожной разметки 
на участках улично-дорожной сети города Омска.

2. В рамках муниципальной программой города Омска «Социальная 
поддержка граждан и развитие общественных отношений», утвержденной 
постановлением Администрации города Омска от 14.10.2013 № 1168-п, 
выполнены работы по оборудованию устройствами звукового сопровождения пешеходов 66 светофоров на 33 пешеходных переходах улично-дорожной сети города Омска.

На указанных светофорных объектах произведена установка устройств
звукового сигнала (голосового) сопровождения пешеходов. 

3. В связи с отсутствием необходимого финансирования для дорогостоящих реконструкции дорог и строительства транспортных развязок с целью повышения эффективности использования пропускной способности дорог, снижения 
количества и плотности автомобильных заторов выполнены мероприятия 
по корректировке режимов работы светофорных объектов. 
Принятие решения о корректировке осуществляется после проведения обследований сложившейся транспортной обстановки, замеров интенсивности движения транспортных и пешеходных потоков, расчета параметров светофорного регулирования.
Корректировки режимов работы светофорных объектов приводят 
к положительному эффекту. В 2020 году департаментом транспорта выполнены 78 корректировок режимов работы светофорных объектов. 

4. С целью развития приоритетного движения маршрутных транспортных средств (далее – МТС) в городе Омске организованы выделенные полосы для МТС на участках улиц Красный Путь и Лукашевича.

5. Проведены заседания комиссии по безопасности дорожного движения 19.03.2020 и 08.12.2020.

6. Решением Омского городского Совета от 15.07.2020 № 245 «О внесении изменений в отдельные Решения Омского городского Совета» функциями 
в области обеспечения безопасности дорожного движения наделен департамент городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент 
городского хозяйства). В связи с чем, департаментом транспорта департаменту 
городского хозяйства передана информация об  участках улично-дорожной сети для выполнения работ по установке 199 дорожных знаков,  устройству 22 
светофорных объектов типа Т.7, нанесению дорожной разметки                                     на 13 тыс. кв. м. 
7. Во исполнение соответствующих распоряжений Администрации города Омска на период проведения  массовых мероприятий департаментом транспорта Администрации города Омска были организованы работы по изменению маршрутов движения пассажирского транспорта, разработке схем организации дорожного движения, установке временных дорожных знаков и информационных щитов в количестве 925 штук для информирования участников движения в связи с прекращением движения и запрещением парковки всех видов транспорта 
в период проведения мероприятий. 

8. На основании заявлений, поступивших от перевозчиков, в июле 2020 года были подготовлены и выданы перевозчикам свидетельства и карты по ряду      муниципальных маршрутов, осуществляющих регулярные перевозки 
по нерегулируемым тарифам, по которым закончился срок действия договоров 
об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования (далее – договор), сроком с 01.08.2020 по 30.06.2021. 

С 01.01.2020 по муниципальным контрактам была организована  работа 
муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие № 8» (далее - МП г. Омска «ПП-8»), также по муниципальным контрактам с июля 
и августа 2020 года работали 4 перевозчика немуниципальной формы собственности.

9. В рамках мероприятий по оптимизации маршрутной сети были изменены схемы следующих муниципальных маршрутов регулярных перевозок:

	№

п/п
	Порядковый номер маршрута регулярных перевозок
	Наименование маршрута регулярных перевозок

	1. 
	514
	Ул. Бархатовой  -  ул. 3-й Разъезд

	2. 
	353
	Пос. Дальний – ООО «Лента»

	3. 
	410
	МСЧ-9 (ул. 1-я Учхозная) – микрорайон «Прибрежный» ООО «ОБИ»

	4. 
	51
	Железнодорожный вокзал – СНТ «Березка»

	5. 
	46
	Железнодорожный вокзал – Кирпичный завод

	6. 
	83
	Ул. Стрельникова – ул. 21-я Амурская

	7. 
	353
	Пос. Дальний – ООО «Лента»

	8. 
	344
	ООО «Лента» – пос. Магистральный

	9. 
	78
	Пос. Солнечный – Биофабрика

	10. 
	414
	Микрорайон «Ясная Поляна» – Онкодиспансер Микрорайон «Первокирпичный»

	11. 
	72
	Пос. Чкаловский – микрорайон Амурский-2 (пос. Степной СНТ «Ивушка»)

	12. 
	17
	Железнодорожный вокзал – Новокировское кладбище           пос. Новостройка

	13. 
	21
	Пос. Солнечный – Кожевенный завод


10. Были введены в эксплуатацию следующие остановки общественного транспорта (далее – ООТ): 

- «Ул. 5-я Северная» в обоих направлениях по улице 5-я Северная;

- «Ул. Стороженко» в направлении Онкодиспансера по улице Стороженко вблизи дома 9/4;

- «Ул. Красных Зорь»» в направлении улицы Лермонтова вблизи дома 16 
по улице 3-й Разъезд;

- «По требованию» вблизи СНТ «Сотружество-2» при движении 
в направлении поселка Новостройка;

 - «СНТ «Птицевод» по улице Светловской вблизи СНТ «Птицевод»;

- «Ул. 1-я Северная» по улице Орджоникидзе вблизи с пересечением 
с улицей 1-й Северной в направлении улицы 24-й Северной;

- «Ул. Авиагородок» в обоих направлениях по улице Авиагородок;

- «СНТ «Незабудка» в обоих направлениях по автомобильной дороге 
в границах 2-го Зеленого проезда и 4-й аллеи СНТ «Незабудка»;

- «Бульвар Зеленый» в обоих направлениях в районе домов 24, 27 по улице Лукашевича;

- «Поселок Чукреевка» в обоих направлениях в районе дома 18а по улице Волгоградской.

11. В соответствии с документом планирования регулярных перевозок 
по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска, утвержденным постановлением Администрации города Омска от 15.06.2016 
№ 735-п «Об утверждении документа планирования регулярных перевозок 
по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска» 
из реестра муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах города Омска (далее – реестр) были исключены муниципальные маршруты  № 50, 275, 312, 319, 18.
12. Муниципальным предприятием города Омска «Электрический транспорт» (далее – МП г. Омска «ЭТ) в рамках федерального проекта «Общесистемные меры развития дорожного хозяйства» национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги» (далее – НП БКАД) приобретено на условиях финансовой аренды (лизинга) 33 троллейбуса в 2020 году, так же проводятся работы по заключению договора на поставку 29 троллейбусов в 2021 году.

МП г. Омска «ЭТ» приобретено в 2020 году в рассрочку 24 трамвайных     вагона. 

          МП г. Омска «ПП- 8» в 2020 году в рамках НП БКАД приобретено 
на условиях финансовой аренды (лизинга) 20 автобусов, использующих
 в качестве топлива компримированный природный газ.
Также проводится работа по подготовке документов и передачи городу  Омску на безвозмездной основе 9 троллейбусов из числа исключенных 
из регулярной эксплуатации в Москве, находящихся на балансе государственного унитарного предприятия «Мосгортранс». 
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:
1. По вопросу  проведения работ по обрезке деревьев, произрастающих    между многоквартирным домом 7 по улице Дианова и зданиями  7/1, 7/2 по улице Дианова (ОГ-ДТ/61).
Специалистами МП г. Омска «ЭТ» 28.01.2020 в ходе личной встречи 
с заявителем определены дополнительные участки в охранной зоне, требующие проведения мероприятий по кронированию, работы по которым были проведены 04.02.2020.

2.  По вопросу регулировки громкости звукового сигнала светофорного объекта на пересечении улиц Орджоникидзе - Яковлева (ОГ-ДТ/530).

По информации бюджетного учреждения города Омска «Транссигнал»      30 мая 2020 года была отключена часть звуковых устройств и снижена громкость звукового сигнала на остальных устройствах на пересечении улиц Орджоникидзе и Яковлева до минимально возможного уровня. 

3. О претензии к работе автобусов маршрута № 78 (ОГ-ДТ/914).
Для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в том числе жителей поселка Биофабрика, с 01.09.2020 изменена схема движения маршрута 
№ 78 с организацией проезда автобусов по улице 10 лет Октября до поселка Биофабрика. С 21.09.2020 на маршруте № 78 4 автобуса малого класса вместимостью 20 пассажиров заменены на 4 автобуса среднего класса вместимостью 52 пассажира.
4. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении Красноярского тракта и дороги, ведущей в микрорайон Большие поля (ОГ-ДТ/897).

С 26.09.2020 в существующую схему организации дорожного движения внесены изменения с запрещением поворота налево с Красноярского тракта 
в сторону улицы СибНИИСхоз при движении от проспекта Королева. 
Это позволило организовать «расщепленную фазу» для разгрузки подхода 
по Красноярскому тракту со стороны проспекта Менделеева: после завершения встречного движения, поворот налево в сторону микрорайона Большие поля  осуществляется без конфликта со встречным потоком.


Для реализации указанных мероприятий установлены соответствующие дорожные знаки и изменен режим работы светофорного объекта.
5. По вопросу строительства светофорного объекта на пересечении улиц                       1-й Заводской и Заводской (ОГ-ДТ/1142).
Работы по строительству светофорного объекта на указанном в обращении участке были выполнены в текущем году.
6. По вопросу затруднения проезда перекрестка улиц Березовой и 2-й Кольцевой в связи со строительством нового светофорного объекта на указанном пересечении (ОГ-ДТ/1320, ОГ-ДТ/1273).

В работу светофорного объекта на пересечении улиц Березовой 
и 2-й Кольцевой 19 и 24 ноября 2020 года внесены изменения с организацией четырех режимов работы (утро, день, вечер, ночь).

В ходе проведенного обследования специалистами департамента транспорта в утренние и вечерние часы пик установлено, что в настоящее время затруднения для движения транспорта через указанный перекресток не наблюдаются.

7. О выражении благодарности за организацию дорожного движения и регулярную работу на маршрутах (ОГ-ДТ/261, ОГ-ДТ/448, ОГ-ДТ/603, ОГ-ДТ/756, ОГ-ДТ/754, ОГ-ДТ/826, ОГ-ДТ/853, ОГ-ДТ/948, ОГ-ДТ/1134, ОГ-ДТ/1151, ОГ-ДТ/1152, ОГ-ДТ/1341, ОГ-ДТ/1458, ОГ-ДТ/1463).

8.  По вопросу дооборудования пересечения улиц 1-й Поселковой 
и Блюхера дорожными знаками приоритета (ОГ-ДТ/1349).
Разработанным проектом организации дорожного движения на улицу 1-ю Поселковую на указанном в обращении участке предусмотрена установка дорожного 2.4 «Уступите дорогу». 

В настоящее время на пересечении улиц 1-й Поселковой 
– Блюхера – Волкова в соответствии с проектом организации дорожного движения выполнены работы по установке дорожных знаков приоритета, в том числе дорожного знака 2.4 на улице 1-й Поселковой.

9.  По вопросу неудовлетворительного технического состояния автобуса марки Луидор 2250 DS с гаражным № 635 (ОГ-ДТ/1027).

Специалистами МП г. Омска «ПП-8» были выполнены работы по замене лампочки левого заднего габаритного  сигнала.

10. По вопросу  корректировки расписания движения автобусов маршрута 
№ 83 «Ул. Стрельникова – Кирпичный завод» (ОГ-ДТ/954).
С 10.09.2020 года внесены корректировки в расписание движения автобусов маршрута № 83, в соответствии с которыми от остановки общественного транспорта «Кирпичный завод» запланирован рейс в направлении конечного пункта «Ул. Стрельникова» в 12.30.


По результатам проведенного обследования специалистами департамента транспорта установлено, что корректировка режима работы светофорного объекта привела к положительному эффекту, затруднения для движения транспорта 
на указанном в обращении участках не наблюдаются.

В 2017 году введен новый формат по работе с обращениями граждан – прямой эфир директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В связи с эпидемиологической обстановкой прямых эфиров в 2020 году было меньше, чем в предыдущем году, но на прошедших эфирах было задано более 15 вопросов. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по пополнению проездных билетов, по организации дорожного движения, переносу и организации новых остановок общественного транспорта и другие. Во время программы все обратившиеся получили консультации. На  вопросы, требующие дополнительного рассмотрения, специалистами департамента транспорта подготовлены письменные ответы и направлены заявителям с необходимыми разъяснениями.
Эфир на радио показал, что омичи проявляют большой интерес к встречам 
в подобном формате. В связи с этим прямой эфир с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем. 

В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы бюджетного учреждение город Омска «Пассажирсервис» (далее - БУ г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и БУ г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего в 2020 году в информационно-справочную службу, а также 
по телефонам диспетчерской службы БУ г. Омска «Пассажирсервис» поступило более 25000 обращений пассажиров, из числа которых заявителям была предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, зарегестрированы жалобы на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов. Кроме того зафиксировано около 300 предложений по организации работы городского пассажирского транспорта и 35 благодарностей. 
В 2020 году проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено более 230 пресс-релизов по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). 
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (разъяснения, комментарии 
по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, организация интервью, содействие в подготовке сюжетов, реагирование 
на критические материалы).
В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
С III квартала  и до конца 2020 года на основании распоряжения Администрации города Омска от 08.04.2020 № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20.03. 2020 № 48-р«О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан.

К директору департамента транспорта на личном приеме в I квартале обратилось 0 граждан (в 2019 году – 4), на выездном приеме в КТОС 
в аналогичном периоде обратилось 15 человека (в 2019 году – 16), на которых рассмотрено 27 вопросов (в 2019 году – 16 вопросов). 
	Ф.И.О.
	Количество приемов/принято граждан
	Количество 

	
	
	Всего приняо граждан на
Личном приеме/

выездном приеме/

всего
	Стационарный прием/принято граждан/задано вопросов
	Выездной прием/принято граждан/ задано вопросов

	Вялков

 Александр Леонидович 
	3/15
	0/15/15
	0/0/0
	3/15/27


График личного приема граждан руководителями департамента транспорта ежегодно утверждается директором департамента транспорта.

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта и начальников отделов департамента транспорта, руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

С целью подведения итогов и определения рейтинга эффективности работы по обращениям граждан департаментом транспорта ежеквартально предоставляется в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска информация с показателями эффективности. 

Департаментом транспорта проанализированы обращения граждан, которые находятся на дополнительном контроле. 

По результатам проведенного анализа сделан вывод, что в большинстве обращений граждан на дополнительный контроль поставлены вопросы о сроках выполнения мероприятий, у которых имеются длительный срок завершения 
и отсутствие конечных дат окончания работ (сезонность проведения работ), 
а также недостаточное бюджетное финансирование. 

Так работы по установке дорожных знаков выполняются  в соответствии 
со статьей 22 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» мероприятия по организации дорожного движения, в том числе установка дорожных знаков на улично-дорожной сети, осуществляются на основании проектов и схем организации дорожного движения, выполняемых проектировщиками, имеющими свидетельства о допуске к определенным видам работ по проектированию, выданные саморегулируемой организацией.

Технология же нанесения дорожной разметки позволяет выполнять работы  исключительно в летний период года.

Необходимо отметить, что работы по обеспечению безопасности дорожного движения (установке дорожных знаков, нанесению дорожной разметки, строительству светофорных объектов, разработке проектов организации дорожного движения) осуществляются в соответствии с Федеральным законом 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», путем проведения электронного аукциона. Процедура проведения электронного аукциона составляет порядка 
45 дней.

Учитывая вышеизложенное, рассмотреть данные обращения граждан, 
в отношении которых возможно в рамках полномочий департамента транспорта принять положительное решение в течение 30 и 60 дней, не представляется возможным.
