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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 1 квартал 2021 года

В течение 1 квартала 2021 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 499 обращений граждан, 708  вопросов (в 1 квартале 2020 года – 632), в том числе: письменных – 499 (в 1 квартале 2020 года – 504).
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 1 квартале 2021 года рассмотрено 1055 обращений. 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2021 год утвержден приказом директора департамента транспорта 
от 24 декабря 2020 года № 81.
На основании распоряжения Администрации города Омска от 8 апреля 2020 года  № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан. 
В связи с чем не было принято в 1 квартале 2021 года ни одного заявителя как на личном, так и на выездном приемах.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59), постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п 
«Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так в 1 квартале рассмотрено 426 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику. 

Кроме этого, в 1 квартале 2021 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 95 вопросов, разметки и дорожных знаков – 40 вопросов, а также касающиеся содержания транспортной инфраструктуры – 28 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда
 у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
В 1 квартале 2021 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 

В связи с окончанием строительства автомобильной дороги от моста имени 
60-летия Победы до улицы Перелета (дублер улицы Крупской), с учетом обращений жителей микрорайона Кузьминки об организации транспортного обслуживания,  для обеспечения прямого транспортного сообщения микрорайона Кузьминки с центральной частью города, железнодорожным вокзалом, поселком Солнечный, улицей 10 лет Октября и поселком Кордный с 23.01.2021 изменены схемы следующих маршрутов: 

- № 78 путем организации проезда автобусов от моста имени 60-летия Победы по улицам 3-й Енисейской, 3-й Островской, далее по новой автомобильной дороге (дублер улицы Крупской), далее по улице Перелета;

- № 307 путем организации проезда автобусов от улицы Перелета по новой автомобильной дороге (дублер улицы Крупской) до микрорайона Тополиный;

- № 410 путем организации проезда автобусов по бульвару Архитекторов, далее по новой автомобильной дороге (дублер улицы Крупской), улице Перелета, дублеру Лукашевича до Автовокзала.

В соответствии с постановлением Администрации города Омска 
от 15.06.2016 № 735-п «Об утверждении документа планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска» с целью исключения дублирования маршрут № 309 отменен 
и исключен из реестра муниципальных маршрутов регулярных перевозок 
в границах города Омска (далее – реестр) с 01.02.2021.

С 24.02.2021 из реестра были исключены муниципальные маршруты № 51Н, 411, 40, 219, по которым регулярные перевозки пассажиров фактически 
не осуществлялись.

Для удобства пользования автобусами муниципальных маршрутов, следующих от железнодорожного вокзала, в схемы муниципальных маршрутов 
№ 17, 24, 32, 46, 69, 79, 110, 125 внесен остановочный пункт «Ул. Рождественского» при движении в направлении центра города Омска для осуществления посадки и высадки пассажиров.

С 11.03.2021 изменена схема маршрута № 14 путем организации проезда автобусов по улице Димитрова вместо улицы Суворова при движении 
в направлении городка Нефтяников.

С 20.03.2021изменена схема маршрута № 410 путем организации проезда  автобусов по новой автомобильной дороге (дублер улицы Крупской), улице Перелета, Степанца, дублеру Лукашевича, улицам Крупской, Перелета 
до ТК «ОБИ».

С 21.03.2021 изменена схема маршрута № 392 путем организации проезда автобусов до конечного пункта «ООО «Лента» вместо конечного пункта «Гараж ЦС».

С 17.03.2021 по инициативе индивидуального предпринимателя 
Гаврилова М.С., на основании его заявления,  расторгнут договор об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования 
от 24.11.2015 № 584 по маршруту № 110.

В феврале 2021 года департаментом транспорта в одностороннем порядке расторгнут муниципальный контракт на выполнение работ, связанных 
с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами 
по регулируемым тарифам (далее - муниципальный контракт), заключенный 
с индивидуальным предпринимателем (далее – ИП) Матюниным И.Ю. 
по маршруту № 64, в марте 2021 года – с ИП Тороповым В.А. по маршруту № 51. Муниципальные контракты расторгнуты по причине ненадлежащего исполнения перевозчиками своих обязательств, в том числе в части выполнения работ транспортными средствами, количество и характеристики которых 
не соответствуют условиям муниципального контракта.

В соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» по указанным маршрутам заключены муниципальные контракты с другими перевозчиками: по маршруту № 64  - с  ООО «ТорТранс», по маршруту № 51  - с ИП Войтенко А.М.

В связи с перераспределением функций в области обеспечения безопасности дорожного движения между структурными подразделениями Администрации города Омска, департаментом транспорта в феврале в адрес департамента городского хозяйства Администрации города Омска были переданы перечни работ на 2021 год по установке дорожных знаков, нанесению дорожной разметки и строительство светофорных объектов на улично-дорожной сети города Омска с учетом финансирования и приоритетности по их выполнению.

Департаментом транспорта в 1 квартале 2021 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

1) Заключены договора на разработку проектов организации дорожного движения на 29 автомобильных дорог и их участков общей протяженностью 
90,26 км;

2) Проведены натурные обследования обустройства пешеходных переходов вблизи детских образовательных учреждений;

3) Выполнены 24 корректировки режимов работы светофорных объектов, направленные на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 
4) Разработан План мероприятий по совершенствованию дорожных условий на аварийно-опасных участках и вблизи образовательных детских учреждений, согласованный с УГИБДД УМВД России по Омской области и утвержденный Мэром города Омска;

5) В целях выработки мероприятий по реализации и совершенствованию муниципальной политики в сфере повышения безопасности дорожного движения при департаменте транспорта в форме постоянно действующего совещательного органа создан коллегиальный орган «Центр организации дорожного движения»;

6) Проведено заседание городской комиссии по безопасности дорожного движения.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:

1.  По вопросу  изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении улицы 3-й Енисейской с улицами Конева и 3-й Островской
 (ОГ-ДТ/1).
В декабре 2020 года выполнена корректировка режима работы светофорного объекта на пересечении указанных улиц. Дополнительно 14.01.2021 внесены изменения в работу светофорного объекта на пересечении улиц 3-й Островской и 3-й Енисейской с увеличением длительности разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по улице 
3-й Островской.
2. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении улиц Кирова и 29-й Рабочей (ОГ –ДТ/40, ОГ –ДТ/55).
15.01.2021 обеспечена работа светофора на пересечении улиц Кирова 
и 27-й Рабочей в координации с новым светофором и внесены дополнительные корректировки с увеличением времени разрешающего сигнала светофора для движения транспорта по улице Кирова на пересечении с улицей 
29-й Рабочей в утренние часы в сторону центра города, в вечерний – обратно. Также внесены изменения в работу светофорного объекта на пересечении улиц Новокирпичной, 6-й Станционной и Машиностроительной с организацией четырех режимов работы: утро, день, вечер, ночь.

3. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении проспекта Королева и улицы 1-й Пригородной (ОГ-ДТ/39).

В связи с обращением были внесены изменения в работу светофорного объекта на указанном участке с увеличением длительности разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по проспекту Королева.

4. По вопросам восстановления дорожного знака 5.15.1 «Направление движения по полосе» и демонтажа временного дорожного знака 3.24 «Ограничение максимальной скорости» по улице Гусарова в районе пересечения 
с улицей Булатова при движении от улицы Интернациональной (ОГ-ДТ/201).

В настоящее время утерянный дорожный знак 5.15.1 на указанном участке улично-дорожной сети восстановлен, временный дорожный знак 3.24 демонтирован.

5. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении улиц Орджоникидзе и Фрунзе со стороны моста им. 60-летия Победы (ОГ-ДТ/231).

Для сокращения времени проезда указанных участков, снижения плотности потока, увеличения пропускной способности 27.01.2021 по улице Фрунзе на пересечении с улицами Красный Путь, Орджоникидзе, Герцена, Гусарова внесены изменения в работу светофорных объектов в утренние часы пик 
(с 6 до 10 часов) с увеличением времени разрешающего сигнала светофора 
для транспорта, движущегося по улице Фрунзе.
Дополнительно 03.02.2021 выполнены корректировки режимов работы светофоров в утренние часы пик на следующих участках:

– на пересечении улиц Красный Путь и Фрунзе с увеличением длительности разрешающего сигнала светофора для улицы Фрунзе со стороны моста им. 60-летия Победы, а также для разгрузки участка накопления для транспорта, совершающего «отнесенный» поворот налево, через второе полукольцо улицы Фрунзе;
– на пересечение улиц Фрунзе и Тарской с увеличением длительности разрешающего сигнала светофора для транспорта.
6. По вопросу о несогласии с изменением схем движения автобусов маршрутов № 307, 410 (ОГ-ДТ/153).

С целью улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайонов Прибрежный и Кузьминки, в том числе жителей многоквартирных жилых домов 32, 34 по улице Перелета, путем организации прямого транспортного сообщения 
с медицинскими учреждениями, расположенными по улице Перелета, 
с 20.03.2021 частично изменена схема движения автобусов маршрута № 410.

7. По вопросу восстановления рейса с проездом трамвая маршрута № 9 через остановочный пункт «Ул. 20-я Линия» в направлении железнодорожного вокзала в 17.49 (ОГ-ДТ/386).

С учетом данного обращения, с 11.03.2021 внесены изменения 
в расписание движения трамваев маршрута № 9, в части организации рейса 
с проездом трамвая через остановочный пункт «Ул. 20-я Линия» в направлении железнодорожного вокзала в 17.49.

8. По вопросу неудовлетворительного технического состояния автобуса 
с гаражным № 1349 работавшим 07.01.2021 по маршруту № 61 (ОГ-ДТ/12).
Специалистами муниципального предприятия города Омска «Пассажирское предприятие № 8» проведена проверка технического состояния автобуса 
с гаражным № 1349 по фактам, указанным обращении. По результатам проведенной проверки установлено, что в процессе эксплуатации на данном подвижном составе произошла неисправность системы охлаждения (отопления). 

По состоянию на 27.01.2021 выполнены работы по ремонту системы охлаждения (отопления) на автобусе с гаражным № 1349.

9. По вопросу возврата денежных средств, излишне потраченных заявителем при оплате проезда 18.02.2021 (ОГ-ДТ/281).

По информации муниципального предприятия города Омска «Пассажирсервис» (далее – МП г. Омска «Пассажирсервис»), в указанный день в автоматизированной системе оплаты проезда зарегистрирована оплата проезда с использованием бесконтактной банковской картой (далее – ББК) в 10 часов 53 минуты 38 секунд на транспортном терминале, размещенном в автобусе маршрута № 503 индивидуального предпринимателя 
Залялитдинова Ф.Ф. (далее – ИП Залялитдинов Ф.Ф.). 
Для принятия необходимых мер данная информация была доведена 
до ИП Залялитдинова Ф.Ф.

По информации ИП Залялитдинова Ф.Ф., 11.03.2021 излишне потраченные заявителем денежные средства в размере 27 рублей были перечислены 
на указанную в обращении ББК.
10. О выражении благодарности за организацию и регулярную работу 
на маршрутах (ОГ-ДТ/17, ОГ-ДТ/188, ОГ-ДТ/230, ОГ-ДТ/239, ОГ-ДТ/428). 
Продолжается работа в формате прямого эфира представителя департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямом эфире, который состоялся в феврале 2021 года с участием заместителя директора департамента транспорта, было задано более 10 вопросов. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по организации дорожного движения, об оплате в маршрутных такси, об организациях остановочных пунктов и прочие. Во время программы обратившиеся получили консультации. 

Эфир на радио показал, что омичи проявляют большой интерес к встречам
 в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием представителя департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем. 
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы МП  г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и МП                 г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры 
по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего в 1 квартале 2021 года в информационно-справочную службу, а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило  4576 обращений пассажиров, из числа которых по 4362 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 67 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 112 обращений. Кроме того, зафиксировано 25 предложений по организации работы городского пассажирского транспорта и 10 благодарностей.
В 1 квартале 2021 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещены 51 пресс-релиз  (в 1 квартале 2020 года - 43 пресс-релиза) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств: в средствах массовой информации (далее – СМИ) вышло 1213 позитивных и нейтральных сообщений, 101 сообщение было негативным).
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (подготовка комментариев 
по актуальным темам в формате - текста, - аудио и - видео, содействие 
в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации; реагирование на критические материалы). Активно велась работа с обращениями от населения в социальных сетях. В январе поступило 404 обращения, в феврале – 253 обращения, в марте – 398 обращений. Всего за 1 квартал 2021 года даны ответы на 1055 обращений.
