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Аналитическая записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема 
в департаменте транспорта Администрации города Омска за 2021 год

В течение 2021 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 1645 письменных обращений граждан (в 2020 году – 1486), что в сравнении с 2020 годом больше на 10,6%.
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 2021 году рассмотрено 4107 обращений 
(в 2020 году – 2229 обращений), что в сравнении с 2020 годом больше на 84,3%. Также увеличен объем работы, связанный с заполнением сайта ССТУ.РФ. 
Нарушений сроков рассмотрения обращений специалистами департамента транспорта  в течение 2021 года не выявлено.  

Обращения граждан, поступившие в 2021 году, преимущественно затрагивают вопросы организации и безопасности дорожного движения, изменения существующих и введения новых маршрутов, обеспечивающих беспересадочное транспортное сообщение между районами города, организации дополнительных остановок и переноса существующих, транспортного обеспечения садоводов, стоимости проезда в общественном транспорте, качества транспортного обслуживания населения.

На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска, с целью оптимизации движения транспорта и обеспечения безопасности движения, департаментом транспорта в 2021 году выполнены следующие мероприятия:
1. С 8.11.2021 во исполнение поручения Губернатора Омской области, Председателя Правительства Омской области Буркова А.Л., данного 
в ходе аппаратного совещания, состоявшегося 25.10.2021, по разработке совместного решения для улучшения транспортного сообщения микрорайона Ясная Поляна с бюджетным общеобразовательным учреждением города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 53», была продлена схема маршрута 
№ 45 от конечного пункта «Механический завод» до конечного пункта «Микрорайон «Ясная Поляна».
2. В соответствии с постановлением Администрации города Омска 
от 15.06.2016 № 735-п «Об утверждении документа планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска» исключены муниципальные маршруты № 51Н, 411, 40, 219, 
по которым регулярные перевозки пассажиров фактически не осуществлялись, 
а также маршрут № 309 с целью исключения дублирования.

3. С 17.03.2021 по инициативе индивидуального предпринимателя 
Гаврилова М.С., на основании его заявления,  расторгнут договор об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования 
от 24.11.2015 № 584 по маршруту № 110.
4. В феврале 2021 года департаментом транспорта в одностороннем порядке расторгнут муниципальный контракт на выполнение работ, связанных 
с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами 
по регулируемым тарифам (далее - муниципальный контракт), заключенный 
с индивидуальным предпринимателем (далее – ИП) Матюниным И.Ю. 
по маршруту № 64, в марте 2021 года – с ИП Тороповым В.А. по маршруту № 51. Муниципальные контракты расторгнуты по причине ненадлежащего исполнения перевозчиками своих обязательств, в том числе в части выполнения работ транспортными средствами, количество и характеристики которых 
не соответствуют условиям муниципального контракта.
В соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» по указанным маршрутам заключены муниципальные контракты с другими перевозчиками: по маршруту № 64  - 
с  ООО «ТорТранс», по маршруту № 51  - с ИП Войтенко А.М.

5. Для осуществления посадки и высадки пассажиров были внесены в схемы муниципальных маршрутов следующие остановки общественного транспорта (далее – ООТ):
- «Ул. Рождественского» при движении в направлении центра города Омска  внесена в схемы муниципальных маршрутов № 17, 24, 32, 46, 69, 79, 110, 125;

- «АЗС» в направлении поселка Большие Поля внесена в схему маршрута 
№ 101.
6. Были введены в эксплуатацию следующие ООТ: 

- «Ул. Димитрова» в направлении улицы Авиационной;

- «Пос. Биофабрика», «По требованию» в направлении улицы 10 лет Октября;

- «Кадетский корпус», расположенной по улице 60 лет Победы в обоих направлениях и по улице Суворова в обоих направлениях;

- «По требованию», расположенной по дороге через пос. 7-й Кирпичный 
в районе пересечения с переулком Безымянный вблизи строения 7 по переулку Безымянный в направлении  ООТ «Кирпичный завод».

7. Выполнена 121 корректировка режимов работы светофорных объектов, направленные на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов.
8. Заключены договора на разработку проектов организации дорожного движения на 93 автомобильные дороги и их участков общей протяженностью 
216,405 км.
9. Проведены натурные обследования обустройства пешеходных переходов вблизи детских образовательных учреждений, разработан План мероприятий 
по совершенствованию дорожных условий на аварийно-опасных участках 
и вблизи образовательных детских учреждений, согласованный с УГИБДД УМВД России по Омской области и утвержденный Мэром города Омска.

Также в течение года департаментом транспорта совместно с отделом ГИБДД УМВД России по городу Омску, департаментом городского хозяйства Администрации города Омска, департаментом образования Администрации города Омска проведены натурные обследования дорожных условий в местах планируемого обустройства 40 импульсных светофоров Т.7.
10. В целях выработки мероприятий по реализации и совершенствованию муниципальной политики в сфере повышения безопасности дорожного движения при департаменте транспорта в форме постоянно действующего совещательного органа создан коллегиальный орган «Центр организации дорожного движения» 
и было проведено одно заседание.
11. Проведено 4 заседания городской комиссии по безопасности дорожного движения и 7 комиссий по обследованию муниципальных маршрутов регулярных перевозок.
12. В рамках Комплексного плана мероприятий по снижению выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух в городе Омске, утвержденного Заместителем Председателя Правительства Российской Федерации 
В.В. Абрамченко от 30.06.2021 № 7206п-П11, в рамках национального проекта «Экология» федерального проекта «Чистый воздух», между Министерством природных ресурсов и экологии Омской области и Администрацией города Омска заключено соглашение о предоставлении иного межбюджетного трансферта, имеющего целевое назначение, из бюджета субъекта Российской Федерации местному бюджету в сумме 613,4 млн. рублей (далее – соглашение).

В целях освоения межбюджетного трансферта был проведен электронный аукцион на поставку автобусов, использующих в качестве топлива компримированный природный газ (далее – аукцион), по результатам которого 
с победителем ООО «Автомаркет» (официальный дилер ООО «Русские 
автобусы – Группа ГАЗ») 11.10.2021 заключен муниципальный контракт 
на поставку 48 автобусов марки ЛиАЗ 529267 сроком до 15.12.2021.

По результатам аукциона возникла экономия средств, полученных 
во исполнение соглашения в размере 39,9 млн. рублей.

В связи с возникшей экономией, 20.10.2021 между Министерством природных ресурсов и экологии Омской области 
и Администрацией города Омска заключено дополнительное соглашение 
к соглашению о внесении изменения в части приобретения дополнительно трех автобусов, работающих на компримированном природном газе.

С целью приобретения трех автобусов департаментом транспорта 
10.11.2021 осуществлены дополнительные закупки и 22.11.2021 заключены контракты с ООО «Автомаркет» на поставку трех автобусов марки ЛиАЗ 529267.

13. В рамках мероприятий по оптимизации маршрутной сети были изменены схемы следующих муниципальных маршрутов регулярных перевозок:

	№

п/п
	Порядковый номер маршрута регулярных перевозок
	Наименование маршрута регулярных перевозок

	1. 
	14
	Пос. Мелиораторов – пос. Николаевка пос. Юбилейный

	2. 
	392
	ПО «Иртыш» – ООО «Лента»

	3. 
	410
	МСЧ-9 –  микрорайон Прибрежный

	4. 
	61
	Пос. Солнечный – ул. Я. Гашека (пос. Светлый)

	5. 
	69
	Ул. Стрельникова – ПО «Иртыш»

	6. 
	78
	Пос. Солнечный – Биофабрика

	7. 
	307
	Ул. Труда – микрорайон Тополиный

	8. 
	87
	РЭБ (ДСК-2) – завод СК

	9. 
	94
	Ул. Крупской – микрорайон Загородный

	10. 
	343
	ДСК-2 – Микрорайон «Амурский-2»

	11. 
	344
	ООО «Лента» – пос. Магистральный

	12. 
	19
	ТЭЦ-5 – Аэропорт

	13. 
	21
	ДСК-2 – Кожевенный завод

	14. 
	430
	Ул. Труда – Ул. 3-й Разъезд


Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:

По вопросу  изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении улицы 3-й Енисейской с улицами Конева и 3-й Островской
 (ОГ-ДТ/1).
В декабре 2020 года выполнена корректировка режима работы светофорного объекта на пересечении указанных улиц. Дополнительно 14.01.2021 внесены изменения в работу светофорного объекта на пересечении улиц 3-й Островской и 3-й Енисейской с увеличением длительности разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по улице 
3-й Островской.
2. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении улиц Кирова и 29-й Рабочей (ОГ –ДТ/40, ОГ –ДТ/55).
15.01.2021 обеспечена работа светофора на пересечении улиц Кирова 
и 27-й Рабочей в координации с новым светофором и внесены дополнительные корректировки с увеличением времени разрешающего сигнала светофора для движения транспорта по улице Кирова на пересечении с улицей 
29-й Рабочей в утренние часы в сторону центра города, в вечерний – обратно. Также внесены изменения в работу светофорного объекта на пересечении улиц Новокирпичной, 6-й Станционной и Машиностроительной с организацией четырех режимов работы: утро, день, вечер, ночь.

3. По вопросу изменения режима работы светофорного объекта 
на пересечении проспекта Королева и улицы 1-й Пригородной (ОГ-ДТ/39).

В связи с обращением были внесены изменения в работу светофорного объекта на указанном участке с увеличением длительности разрешающего сигнала светофора для транспорта, движущегося по проспекту Королева.

4. По вопросам восстановления дорожного знака 5.15.1 «Направление движения по полосе» и демонтажа временного дорожного знака 3.24 «Ограничение максимальной скорости» по улице Гусарова в районе пересечения 
с улицей Булатова при движении от улицы Интернациональной (ОГ-ДТ/201).

В настоящее время утерянный дорожный знак 5.15.1 на указанном участке улично-дорожной сети восстановлен, временный дорожный знак 3.24 демонтирован.
5.  По вопросу  неудовлетворительного санитарного состояния разворотной площадки конечного пункта автобусов маршрута № 414 «Онкодиспансер» 
и близлежащей территории. (ОГ-ДТ/529).
С целью улучшения санитарного состояния указанной разворотной площадки и близлежащей территории перевозчиком, осуществляющим регулярные перевозки по маршруту № 414, в апреле 2021 года проведен субботник по благоустройству и санитарной очистке данной территории.
Кроме этого, перевозчиком с водительским составом данного маршрута проведены дополнительный инструктаж и разъяснительная работа по вопросу соблюдения чистоты и порядка на территории, используемой для межрейсового отстоя автобусов.
6. О претензии к работе автобусов маршрута № 33 (ОГ –ДТ/506).
На основании заключенного муниципального контракта на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа 
автобусами по регулируемым тарифам, на маршруте № 33 
«Ул. 3-я Железнодорожная – ул. Бархатовой» регулярные перевозки осуществляются автобусами муниципального предприятия города Омска «Пассажирское предприятие № 8».

С 1 мая 2021 года работа автобусов маршрута № 33 организована 
по новому расписанию движения, в соответствии с которым на маршруте 
в будние дни организована работа 20 автобусов среднего и большого классов 
с интервалом движения 9 минут в часы пик, в выходные дни – 16 автобусов среднего и большого классов с интервалом движения 9 минут в часы пик.

7. По вопросу возврата прежнего режима работы светофорного объекта на пересечении улиц 21-й Амурской и Завертяева. (ОГ-ДТ/673, ОГ-ДТ/679, 
ОГ-ДТ/680).

Пересечение улиц 21-й Амурской и Завертяева включено 
в постановление Администрации города Омска от 16 февраля 2021 года № 99-п 
«Об утверждении перечня аварийно-опасных участков автомобильных дорог общего пользования местного значения в границах города Омска за 2020 год». Наиболее частые дорожно-транспортные происшествия происходили при выполнении поворотов налево с улицы 21-й Амурской в обоих направлениях 
с прямыми потоками, так как движение транспорта по улице 21-й Амурской осуществлялось в одной фазе. 

В работу указанного светофорного объекта были внесены изменения 
4 и 6 мая, а также 01.06.2021.

Организация дорожного движения на указанном участке улично-дорожной сети находится на контроле в департаменте транспорта, при необходимости корректировка режима работы светофорного объекта будет продолжена.
8. Об организации дополнительного маршрута от микрорайона Телевизионного завода в направлении центральной части города (ОГ-ДТ/674).

Для улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайона Телевизионного завода и Привокзального поселка с 22.05.2021 была изменена схема движения муниципальных автобусов маршрута № 69. Автобусы указанного маршрута следуют от конечного пункта «ПО «Иртыш» через Привокзальный поселок, центральную часть города, до городка Нефтяников.

9. По вопросу продления схемы движения троллейбусов по маршруту № 4 
в выходные и праздничные дни до Омского нефтеперерабатывающего завода 
(ОГ-ДТ/643).

С 5 июня 2021 года движение троллейбусов по маршруту № 4 в выходные 
и праздничные дни (в утренние и вечерние часы пик) организовано до конечного пункта общественного транспорта «Омский нефтеперерабатывающий завод».
10.  По вопросу о переносе дорожных знаков 5.19.1(2) «Пешеходный переход» вблизи остановки общественного транспорта «Ул. 40 лет Октября» 
по улице 6-я Шинная. (ОГ-ДТ/1205).

Работы по переносу указанных дорожных знаков 15.10.2021 выполнены. 

11. По вопросам неудовлетворительной организации работы  автобусов 
по маршруту № 414 после 19.30 и продления схемы маршрута № 45 
до микрорайона Ясная Поляна. (ОГ –ДТ/1342).

В настоящее время ИП Войтенко А.М. приняты все необходимые меры для восстановления плановых интервалов движения по маршруту № 414, в том числе 
в вечернее время. 

Во исполнение поручения Губернатора Омской области, Председателя Правительства Омской области Буркова А.Л. по улучшению транспортного обслуживания жителей микрорайона Ясная Поляна, данного в ходе аппаратного совещания 25.10.2021, департаментом транспорта совместно с Министерством строительства, транспорта и дорожного хозяйства Омской области было принято решение о продлении муниципального маршрута № 45 «Механический завод – ул. 21-я Амурская» до микрорайона Ясная Поляна. 

С 08.11.2021 работа автобусов, следующих по маршруту № 45, организована по схеме «Микрорайон Ясная Поляна – ул. 21-я Амурская».

12. По вопросу уменьшении уровня громкости звукового сигнала сопровождения пешеходной фазы на светофорном объекте, расположенном 
по Космическому проспекту в районе строения 18Г. (ОГ-ДТ/1405).

По информации участка «Транссигнал» бюджетного учреждения города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства», полученной 
в рабочем порядке, 02.11.2021 выполнены работы по уменьшению уровня громкости звукового сигнала сопровождения пешеходной фазы на указанном 
в обращении участке.

13. О корректировке расписания движения автобусов по маршруту № 17 
в утреннее время. (ОГ-ДТ/1544).

Учитывая обращение заявителя с 13 декабря 2021 года внесены корректировки в расписание движения автобусов по маршруту № 17, 
в соответствии с которыми от поселка Магистрального запланирован дополнительный рейс в направлении центра города в 09.09.
14. О выражении благодарности за организацию дорожного движения 
и регулярную работу на маршрутах (ОГ-ДТ/17, ОГ-ДТ/188, ОГ-ДТ/230, ОГ-ДТ/239, ОГ-ДТ/428, ОГ-ДТ/590, ОГ-ДТ/778, ОГ-ДТ/794, ОГ-ДТ/1496, 
ОГ-ДТ/1621).
В 2017 году введен новый формат по работе с обращениями граждан – прямой эфир директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах было задано более 38 вопросов и получено 5 благодарностей. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по пополнению проездных билетов, по организации дорожного движения, переносу и организации новых остановок общественного транспорта и другие. Во время программы все обратившиеся получили консультации. 
Вопросы, поступившие в эфирах на радио, показали, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир 
с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы бюджетного учреждение город Омска «Пассажирсервис» (далее - БУ г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и БУ г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего в 2021 году в информационно-справочную службу, а также 
по телефонам диспетчерской службы БУ г. Омска «Пассажирсервис», поступило около 25000 обращений пассажиров, из числа которых заявителям была предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, зарегистрированы жалобы на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов. Кроме того зафиксировано около 112 предложений по организации работы городского пассажирского транспорта и 37 благодарностей. 
В 2021 году проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено 295 пресс-релизов по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). Также состоялся прямой эфир на телевидении, в ходе проведения которого было задано гражданами порядка 5 вопросов на темы организации дорожного движения 
и транспортного обслуживания населения.
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (разъяснения, комментарии 
по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, организация интервью, содействие в подготовке сюжетов, реагирование 
на критические материалы).

В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 
№ 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

С III квартала 2020 года  и в течение 2021 года на основании распоряжения Администрации города Омска от 08.04.2020 № 65 «О внесении изменений 
в распоряжение Администрации города Омска от 20.03.2020 № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан.

График личного приема граждан руководителями департамента транспорта ежегодно утверждается директором департамента транспорта.

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта и начальников отделов департамента транспорта, руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

С целью подведения итогов и определения рейтинга эффективности работы по обращениям граждан департаментом транспорта ежеквартально предоставляется в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска информация с показателями эффективности. 
В соответствии с Распоряжением Правительства Омской области 
от 09.06.2021 №69-рпв (далее – распоряжение) Администрация города Омска является участником апробации технологических решений, реализованных 
на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ПОС).

Так через ПОС в течение 2021 года в департамент транспорта поступило 220 сообщений, из которых по 207 обращениям подготовлен и направлен ответ.
Департаментом транспорта проанализированы обращения граждан, которые находятся на дополнительном контроле. 

По результатам проведенного анализа сделан вывод, что в большинстве обращений граждан на дополнительный контроль поставлены вопросы о сроках выполнения мероприятий, у которых имеются длительный срок завершения 
и отсутствие конечных дат окончания работ (сезонность проведения работ), 
а также недостаточное бюджетное финансирование. 

Так работы по установке дорожных знаков выполняются  в соответствии 
со статьей 22 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» мероприятия по организации дорожного движения, в том числе установка дорожных знаков на улично-дорожной сети, осуществляются на основании проектов и схем организации дорожного движения, выполняемых проектировщиками, имеющими свидетельства о допуске к определенным видам работ по проектированию, выданные саморегулируемой организацией.

Технология же нанесения дорожной разметки позволяет выполнять работы  исключительно в летний период года.

Необходимо отметить, что работы по обеспечению безопасности дорожного движения (установке дорожных знаков, нанесению дорожной разметки, строительству светофорных объектов, разработке проектов организации дорожного движения) осуществляются в соответствии с Федеральным законом 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», путем проведения электронного аукциона. Процедура проведения электронного аукциона составляет порядка 
45 дней.

Учитывая вышеизложенное, рассмотреть данные обращения граждан, 
в отношении которых возможно в рамках полномочий департамента транспорта принять положительное решение в течение 30 и 60 дней, не представляется возможным.
Приложение: 1) Статистические данные обращений граждан за 2021 год, поступивших в департамент транспорта, на 4 л. в 1 экз.;



2) Справка о количестве и качестве рассмотрения обращений граждан в 2021 году, поступивших в департамент транспорта, на 5 л. в 1 экз.;



3) Тематический классификатор обращений граждан за 2021 и 2020 год на 1 л. в 1 экз.;



4) Подробный перечень тематического классификатора по обращения граждан, поступившим в департамент транспорта в 2021 году, на 4 л. в 1 экз;



5) Отчет о количестве поступивших обращений граждан 
в департамент транспорта за 2021 год на 2. л в 1 экз.;



6) Информация об обращениях граждан, поступивших в департамент транспорта за 2021 год на 4 л. в 1 экз.;



7) Информация об обращениях граждан, поступивших в департамент транспорта за 2020 год на 4 л. в 1 экз.;

8) Реестр обращений граждан, поступивших в департамент транспорта и находящихся на дополнительном контроле на 2 л. в 1 экз.;
Исполняющий обязанности

директора департамента транспорта

Администрации города Омска




             В.Г. Кормилец
Герасимова

78-79-78

(5305)

