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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 2 квартал 2022 года

В течение 2 квартала 2022 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 385 письменных обращений граждан (в 2021 году – 254), в которых рассмотрено 526  вопросов (во 2 квартале 2021 года – 487 вопросов). Устных обращений во 2 квартале 2022 года и в аналогичном периоде 2021 года не поступало. 
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта во 2 квартале 2022 года рассмотрено 472 обращения (во 2 квартале 2021 года – 935). 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2022 год утвержден приказами директора департамента транспорта 
от 20 декабря 2021 года № 99 и от 3 февраля 2022 года № 7.

На основании распоряжения Администрации города Омска от 8 апреля 
2020 года  № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан. 
В связи с чем во 2 квартале 2022 года не было принято ни одного заявителя как
 на личном, так и на выездном приемах.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 2 мая 2006  года № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 12 мая 2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов департамента транспорта и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так во 2 квартале рассмотрено 312 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику. 

Кроме этого, во 2 квартале 2022 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 57 вопросов, разметки и дорожных 
знаков – 34 вопроса, по тарифам, сборам и льготам на транспортные 
услуги – 27 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда 
у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
Во 2 квартале 2022 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 
1. 1 апреля 2022 года заключены муниципальные контракты на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами по регулируемому тарифу с индивидуальным предпринимателем (далее – ИП) Залялитдиновым Ф.Ф. по маршруту № 42, 
с ИП Агасиевым Е.А. по маршруту № 55.

Кроме этого, с 1 апреля 2022 года в соответствии с заявлением 
ИП Бондаренко А.С. было прекращено действие свидетельства об осуществлении регулярных перевозок (далее – свидетельство) по маршруту № 55Н.
2. С 11 апреля 2022 года на маршрутах № 37, 87 было увеличено количество автобусов по1 единице малого класса соответственно.

3. С 20 апреля 2022 года на маршруте № 54 было увеличено количество автобусов на 1 единицу.

4. С 4 мая 2022 года по маршруту № 78 было увеличено количество автобусов на 2 единицы среднего класса.

5. С 19 мая 2022 года в соответствии с заявлением ИП Карташовой Л.Д. было прекращено действие договора об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования по маршруту № 394.

При этом, с 19 мая 2022 года ИП Геворгяном В.Г. по маршруту № 394 было увеличено количество автобусов на 14 единиц.

6. С 31 мая 2022 года в связи с заявлением ИП Геворгяна В.Г. 
и ИП Цепаева А.Г. было прекращено действие свидетельства по маршруту № 445.

7. С 11 июня 2022 года произведена замена 1 автобуса среднего класса на 1 автобус большого класса по маршруту № 14.

8. В целях улучшения транспортного обслуживания жителей улицы Багратиона и обеспечения доступности транспортных услуг для пассажиров 
с 11 июня 2022 года была  изменена схема маршрута № 46 путем организации проезда автобусов по улицам 4-й Челюскинцев, Багратиона с исключением проезда по улице 21-й Амурской (на участке от улицы 4-й Челюскинцев до улицы Багратиона).

9. Для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в том числе осуществляющих поездки до садовых участков, с 11 июня 2022 года была  продлена схема маршрута № 399 до СНТ «Колос-2».
Департаментом транспорта разработан Сетевой график мероприятий 
по внедрению изменений в маршрутную сеть города Омска с учетом исключения перевозок пассажиров автобусами малого класса по центральным магистралям города Омска.

Департаментом транспорта во 2 квартале 2022 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

1) Организована работа по подготовке сметной документации 
и заключению двух контрактов на разработку проектов организации дорожного движения на 49 участков улично-дорожной сети;
2) Организована работа по подготовке проектов организации дорожного движения на 60 участков улично-дорожной сети; 
3) Выполнено 36 корректировок режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 

4) Проведено 4 комиссии по обследованию муниципальных маршрутов регулярных перевозок.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:
1.  По вопросу  организации пешеходного перехода по улице Блюхера в районе строений 20 и 22. (ОГ-ДТ/364, ОГ-ДТ/468).
Проектом организации дорожного движения (далее – ОДД) на улицу Блюхера в районе строений 20 и 22 предусмотрена организация пешеходного перехода с установкой дорожных знаков 5.19.1(2) «Пешеходный переход», нанесением дорожной разметки 1.14.1 «зебра» и обустройством подходов к указанному пешеходному переходу.

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент городского хозяйства) для организации пешеходного перехода в указанном месте.

2. О  корректировке графика движения трамвая по маршруту № 8 в вечернее время (ОГ –ДТ/413).
На основании данного обращения, с 6 мая 2022 года внесены корректировки 
в расписание движения трамваев по маршруту № 8, в соответствии с которыми 
от остановки общественного транспорта «Казачий рынок» запланирован рейс 
в направлении улицы Б. Хмельницкого в 17.41.

3. О трудностях по осуществлению поездок в автобусе малого класса марки Газель по маршруту № 71 (ОГ-ДТ/514, ОГ-ДТ/527, ОГ-ДТ/550).

В целях улучшения транспортного обслуживания садоводов 
СНТ «Тепличный-3» и близлежайших СНТ с 19  мая 2022 года на маршруте № 71 
«Ул. Лобкова – СНТ «Тепличный-3» организована работа автобуса малого класса пассажировместимостью не менее 36 человек марки ПАЗ.

4. По вопросу отсутствия на пересечении улиц 6-й Северной и Красный Путь дорожного знака 5.15.1 «Направления движения по полосам» (ОГ-ДТ/564).

Проектом ОДД на улицу 6-ю Северную в районе пересечения с улицей Красный Путь предусмотрена установка дорожного знака 5.15.1 (налево; налево 
и направо). 
В дальнейшем указанное обращение было направлено в соответствии с компетенцией в департамент городского хозяйства для реализации указанного предложения.
5. О предоставлении времени первых и последних рейсов отправления автобусов по маршруту № 350 от конечных пунктов в будние и выходные дни и о размещении указателей маршрутов с расписанием движения автобусов и кодом остановочного пункта на остановке общественного транспорта (далее – ООТ) «Пос. Карьер»(ОГ-ДТ/538).

В настоящее время выполнение первых рейсов на маршруте № 350 в будние 
и выходные дни от конечных пунктов запланировано не позднее 6.00.

В соответствии со сложившимся пассажиропотоком и укомплектованностью данного маршрута водительским составом время последних рейсов в будние дни от конечного пункта «СНТ «Маяк-2» запланировано в 22.00, от конечного пункта «СНТ «Ивушка» – в 20.30, в выходные дни от конечного пункта «СНТ «Маяк-2» – 
в 21.00, от конечного пункта «СНТ «Ивушка» – в 20.00.
Указатели маршрутов на ООТ «Пос. Карьер» с расписанием движения автобусов, в том числе с расписанием автобусов по маршруту № 30 Р, и кодом остановочных пунктов в обоих направлениях размещены.
6. По вопросу демонтажа дорожного знака 1.34.2 «Направление поворота» вблизи строения 92 Б по улице Багратиона (ОГ-ДТ/716).
Проектом ОДД на улицу Багратиона в районе строения 92 Б предусмотрен демонтаж дорожного знака 1.34.2 и установка дорожного знака 1.34.3 «Направление поворота».

В дальнейшем указанное обращение было направлено в соответствии с компетенцией в департамент городского хозяйства для реализации указанного предложения.

7. По вопросу устройства искусственных неровностей (далее – ИН) в районе строения 29/1 и остановочного пункта «Березовая роща» по улице Ватутина 
(ОГ-ДТ/731).

 В департаменте транспорта имеется утвержденный проект ОДД на улицу Ватутина, которым предусмотрено обустройство существующего нерегулируемого пешеходного перехода, расположенного в районе строения 29/1 по улице Ватутина, искусственным возвышением. Устройство ИН в районе остановочного пункта «Березовая роща» по улице Ватутина действующим проектом ОДД не предусмотрено.

В дальнейшем указанное обращение было направлено в соответствии с компетенцией в департамент городского хозяйства для реализации указанного предложения.

8. По вопросу обустройства дополнительной ООТ) «По требованию» между существующими ООТ «Мебельная фабрика» и ООТ «Ул. Малиновского» вблизи СНТ «Садовод - 1» (ОГ-ДТ/743, ОГ-ДТ/739).
Разработанным проектом ОДД на Красноярский тракт предусмотрены мероприятия по комплексному обустройству ООТ в обоих направлениях движения, вблизи дороги, ведущей к поселку Большие Поля, с организацией пешеходного перехода, обустройством тротуаров и ограждений.

В дальнейшем указанное обращение было направлено в соответствии с компетенцией в департамент городского хозяйства для реализации указанного предложения.

9. О выражении благодарности за организацию новых ООТ, транспортного обслуживания  и улучшение организации дорожного движения в городе Омске (ОГ-ДТ/490, ОГ-ДТ/590, ОГ-ДТ/688, ОГ-ДТ/706, ОГ-ДТ/750 ). 
Продолжается работа в формате прямого эфира директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах было задано около 15 вопросов и получена одна благодарность. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по организации дорожного движения, об оплате 
в маршрутных такси, об организациях остановочных пунктов и прочие. Во время программы обратившиеся получили консультации. 
По предыдущим эфирам на радио было показано, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир 
с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем.
В прямом эфире ГТРК «Иртыш», который состоялся 15 июня 2022 года с участием директора департамента транспорта, от телезрителей было задано более 20 вопросов. Омичей интересовали проблемы транспортного обслуживания - в частности, интервалов движения, перспектив организации перевозок между отдаленными частями города, а также вопросы организации и безопасности дорожного движения и прочие. Вследствие ограниченного эфирного времени часть телезрителей получила ответы на интересующие вопросы. Весь перечень вопросов, требующих проверки и уточнения информации, был передан специалистам профильных отделов департамента транспорта, которые дали ответы гражданам по телефону.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы муниципального предприятия города Омска «Пассажирсервис» (далее - МП 
 г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и МП г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего во 2 квартале 2022 года в информационно-справочную службу, 
а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило 6551 обращение пассажиров, из числа которых по 6251 обращению предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 67 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 125 обращений. Кроме того, зафиксировано 16 предложений по организации работы городского пассажирского транспорта и 10 благодарностей.
Во 2 квартале 2022 года проводилась целенаправленная работа 
по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно 
в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещен 61 пресс-релиз  (во 2 квартале 2021 года - 81 пресс-релиз) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств). В СМИ опубликовано 913 позитивных и нейтральных новостей о работе департамента транспорта, 289 негативных новостей.
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (комментарии по актуальным темам, содействие в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации 
в рабочем порядке, реагирование на критические материалы, выездные мероприятия). Проведена одна пресс-конференция, посвященная выпуску «Единой карты».
