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Аналитическая записка

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема 
в департаменте транспорта Администрации города Омска за 2022 год

В течение 2022 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 1445 письменных обращений граждан (в 2021 году – 1645), что в сравнении с 2021 годом меньше на 12,2%.
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 2022 году рассмотрено 2340 обращений 
(в 2021 году – 4107 обращений), что в сравнении с 2021 годом меньше на 43,02%. Также увеличен объем работы, связанный с заполнением информации 
по обращениям на сайте ССТУ.РФ. 
Нарушений сроков рассмотрения обращений специалистами департамента транспорта  в течение 2022 года не выявлено.  

Обращения граждан, поступившие в 2022 году, преимущественно затрагивают вопросы организации и безопасности дорожного движения, изменения существующих и введения новых маршрутов, обеспечивающих беспересадочное транспортное сообщение между районами города, организации дополнительных остановок и переноса существующих, транспортного обеспечения садоводов, стоимости проезда в общественном транспорте, качества транспортного обслуживания населения.

На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска, с целью оптимизации движения транспорта и обеспечения безопасности движения, департаментом транспорта в 2022 году выполнены следующие мероприятия:
1. С 01.01.2022  по маршруту № 78 были организованы рейсы 
до остановочного пункта «Пожарная часть»;
2. В течение 2022 года установлены новые муниципальные маршруты:

- № 42 «ПО «Иртыш» - ул. Бархатовой»;

- № 55 «Ул. Лобкова – микрорайон «Булатово»;
3. В связи с прекращением действия свидетельства об осуществлении перевозок (далее – свидетельство) сведения о перевозчике из реестра муниципальных маршрутов регулярных перевозок  были исключены по следующим маршрутам:

-  № 20Н с 22.03.2022;

- № 19 с 24.03.2022;

- № 201 с регистрационным номером 1.88,

- № 346 с регистрационным номером 1.128,

- № 430 с регистрационными номерами 1.168, 1.168.1,

- № 470 с регистрационным номером 1.171,

- № 511 с регистрационным номером 1.173,

- № 703 с регистрационным номером 1.87,

- № 568 с регистрационным номером 1.176.1;

№ 394 с регистрационным номером 1.151;

№ 434 с регистрационным номером 1.169;
№ 55Н с регистрационным номером 1.184
4. Заключены муниципальные контракты на выполнение работ, связанных 
с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по муниципальным маршрутам регулярных перевозок по регулируемым тарифам, со следующими перевозчиками:

- с муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие № 8» (далее – МП г. Омска «ПП-8») с 01.01.2022 заключено 5 муниципальных контрактов по 47 маршрутам, со сроком действия с 01.01.2022 по 30.06.2022, 
с 13.10.2022 заключено 5 муниципальных контрактов по 41 маршруту со сроком действия с 01.11.2022 по 30.11.2022, с 01.12.2022 по 31.12.2022;
- с обществом с ограниченной ответственностью (далее – ООО) «АвтоГРАФ55» по маршрутам № 20, 51, 59 со сроком действия 01.01.2022 
по 31.12.2022;

- с индивидуальными предпринимателями (далее – ИП) Макаровым А.И., Федосеевым А.А. и Агасиевым  Е.А.по маршрутам № 30Р, 72, 89 соответственно 
со сроком действия с 01.01.2022 по 31.12.2022;

- с ООО «ЮСТИОН» по маршрутам № 64,73 со сроком действия с 01.01.2022 по 31.12.2022;
- с ИП Залялитдиновым Ф.Ф. по маршруту № 42, с ИП Агасиевым Е.А. 
по маршруту № 55 со сроком действия по 31.12.2022;
5. В соответствии с заявлением ИП Карташевой Л.Д. был расторгнут договор об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования по маршруту № 394, а также по инициативе  
ИП Геворгяна В.Г. и ИП Цепаева А.Г. было прекращено действие свидетельств 
по маршруту № 445.

6. Изменены схемы движения маршрутов:

- № 46 путем организации проезда автобусов по улицам 
4-й Челюскинцев, Багратиона, (с исключением проезда по улице 21-й Амурской 
на участке от улицы 4-й Челюскинцев до улицы Багратиона), через Привокзальную площадь, далее по улицам Лобкова, Калинина, 1-я Советская, 
1-я Красной Звезды, Воровского с поворотом на СНТ «Заря-2», 
 а также увеличено количество автобусов малого класса на 3 единицы;

- № 399 путем продления движения автобусов до СНТ «Колос-2»;

- № 424 путем организации проезда автобусов до микрорайонов Кузьминки и Прибрежный и исключения проезда автобусов до СНТ «Заря-2», а также увеличено количество автобусов малого класса на 2 единицы ИП Алгазину М.Л.;
- № 61 путем организации проезда автобусов по улице Степанца вместо проспекта Комарова в прямом и обратном направлениях;

- № 119 путем организации проезда автобусов по улице 20 лет РККА 
(в обратном направлении по улице Масленникова) вместо улицы Л. Чайкиной;

- № 30 и № 30Р с организацией разворота вблизи Новосибирской трассы.

7. Остановка общественного транспорта (далее – ООТ) «Школа № 30» переименована на ООТ «Омская гуманитарная академия», утверждены наименования ООТ «Улица 2-я Транспортная», «Сквер имени генерал-майора Панфилова». Также из схем движения маршрутов № 30 и № 30Р исключен остановочный пункт «Оздоровительный лагерь» в обоих направлениях, маршрутов № 350 и № 71 - «Оздоровительный лагерь» в обоих направлениях.

8. Заключены договоры на разработку проектов организации дорожного движения на 170 автомобильных дорог и их участков общей протяженностью 
176,3 км;

9. Выполнены 174 корректировки режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 

10. Организовано 2 заседания городской комиссии по безопасности дорожного движения, организовано и проведено 19 комиссий по обследованию муниципальных маршрутов регулярных перевозок;

11. Проведено обследование 153  «школьных» пешеходных переходов, разработан перечень мероприятий по совершенствованию дорожных условий вблизи 153 общеобразовательных учреждений (далее – Перечень мероприятий), который согласован с начальником ОГИБДД УМВД России по городу Омску 
Лебедевым С.М. и утвержден первым заместителем Мэра города Омска, директором департамента городского хозяйства Администрации города Омска Фоминым Е.В., принято участие в реализации Перечня мероприятий; 

12. В 2022 году организованы и проведены следующие конкурсы:

- ХХ Всероссийский конкурс профессионального мастерства «Лучший водитель троллейбуса»;

- профессионального мастерства водителей автобусов;

- детского рисунка «Засветись на дороге!» среди детей работников транспортной отрасли и пассажирских предприятий в возрасте от 6 до 15 лет;

- городского пассажирского транспорта под девизом «Мы за безопасность движения!».

13. В 2022 году департаментом транспорта за счет средств субсидии, полученной из областного бюджета на реализацию инфраструктурного проекта «Обеспечение транспортной доступности жилищного фонда 
в рамках реализации проектов «Строительство жилищного фонда на территории Кировского административного округа города Омска в границах улиц 3-я Островская, Шаронова, Крупской, 1-я Рыбачья. Коммерческое обозначение «Кварталы Драверта», «Строительство «Микрорайона «Зеленая река», расположенного на территории, ограниченной улицами Волгоградской, проектируемой улицей № 3, улицей Покровской, улицей Меридиальной, улицей Верхнеднепровской, улицей Кондратюка в Кировском административном округе города Омска», приобретено 9 троллейбусов марки «Адмирал», а также заключен договор на поставку ещё 40 троллейбусов в 2023 году (2 троллейбуса в настоящее время уже поступило в город Омск).

14. В рамках национального проекта «Экология» федерального проекта «Чистый воздух» в части реализации Комплексного плана мероприятий 
по снижению выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух в городе Омске, утвержденного Заместителем Председателя Правительства Российской Федерации В.В. Абрамченко, за счет средств федерального бюджета приобретены 33 автобуса марки «НЕФАЗ», использующие в качестве топлива компримированный природный газ. 
Продолжается работа в формате прямого эфира директора департамента транспорта и заместителей директора в редакции «Радио России», а также в ГТРК «Иртыш».

В течение 2022 года в прямых эфирах ГТРК «Иртыш» и «Радио России», 
с участием директора департамента транспорта В.Г. Кормильца и заместителей директора департамента И.А. Кожухова и М.В. Расторгуевой, от телезрителей и радиослушателей было задано более 161 вопроса. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по пополнению проездных билетов, по организации дорожного движения, внедрения бескондукторной системы оплаты проезда, перспектив организации перевозок между отдаленными частями города, переносу и организации новых остановок общественного транспорта 
и другие. Вследствие ограниченного эфирного времени часть телезрителей получила ответы на интересующие вопросы. Весь перечень вопросов, требующих проверки 
и уточнения информации, был передан специалистам профильных отделов департамента транспорта, которые дали ответы гражданам по телефону.
Вопросы, поступившие в эфирах на радио и в прямом эфире, показали, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием директора департамента транспорта на «Радио России» 
и  ГТРК «Иртыш»  будет проводиться и в дальнейшем.

В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы муниципального предприятия город Омска «Пассажирсервис» (далее - 
МП г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и МП г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего в 2022 году в информационно-справочную службу, а также 
по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис», поступило около 22126 обращений пассажиров, из числа которых по 20654 обращениям заявителям была предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 420 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов - 489. Кроме того зафиксировано около 
83 предложения по организации работы городского пассажирского транспорта 
и 39 благодарностей. 
В 2022 году проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. 
На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено 270 пресс-релизов по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств).
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (разъяснения, комментарии 
по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, организация интервью, содействие в подготовке сюжетов, реагирование 
на критические материалы).

В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 
№ 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

На основании распоряжения Администрации города Омска от 08.04.2020  
№ 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан. 
В связи с чем в 2021 году не было принято ни одного заявителя как
 на личном, так и на выездном приемах. После вступления в силу распоряжения Администрации города Омска от  22.06.2022 № 161-р «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», снимающего ограничения на проведения личного и выездного приемов граждан, в течение 2022 года было проведено  
2 выездных приема в КТОС, на которых обратилось 11 человек, и один личный прием, на котором обратились 5 заявителей.

График личного приема граждан руководителями департамента транспорта ежегодно утверждается директором департамента транспорта.

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта и начальников отделов департамента транспорта, руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

С целью подведения итогов и определения рейтинга эффективности работы по обращениям граждан департаментом транспорта ежеквартально предоставляется 
в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска информация с показателями эффективности. 

В соответствии с Распоряжением Правительства Омской области 
от 09.06.2021 №69-рп (далее – распоряжение) Администрация города Омска является участником апробации технологических решений, реализованных 
на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ПОС).

Так через ПОС в течение 2022 года в департамент транспорта поступило 478 сообщений (течение 2021 года - 220 сообщений), что в сравнении с 2021 годом выше на 117,3 % .

Департаментом транспорта проанализированы обращения граждан, которые находятся на дополнительном контроле. 

По результатам проведенного анализа сделан вывод, что в большинстве обращений граждан на дополнительный контроль поставлены вопросы о сроках выполнения мероприятий, у которых имеются длительный срок завершения 
и отсутствие конечных дат окончания работ (сезонность проведения работ).
Так работы по разработке проектов организации дорожного движения (далее – ОДД), которые выполняются в соответствии 
со статьей 22 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», требуют подготовки проектно-сметной документации, заключения контрактов на выполнение работ по разработке проектов ОДД, непосредственную разработку проектов ОДД и их дальнейшего утверждения. Данные процедуры могут занимать от 2 до 3 месяцев. 

Также некоторые участки могут не войти в основной перечень для разработки проектов ОДД в текущее году из-за  недостаточного финансирования, в связи с чем срок исполнения переносится на следующий финансовый год.
Учитывая вышеизложенное, рассмотреть данные обращения граждан, 
в отношении которых возможно в рамках полномочий департамента транспорта принять положительное решение в течение 30 и 60 дней, не представляется возможным.















