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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 2 квартал 2023 года

В течение 2 квартала 2023 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 386 письменных обращения граждан (в 2022 году – 385), в которых рассмотрено 663  вопроса
 (в 2 квартале 2022 года – 526 вопросов). Устных  обращений во 2 квартале 2023 года, в том числе и в аналогичном периоде 2022 года, не поступало.

По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта во 2 квартале 2023 года рассмотрено 781 обращение (во 2 квартале 2022 года – 472). 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2023 год утвержден приказом директора департамента транспорта 
от 13.12.2022 года № 102.
К директору департамента транспорта на личном приеме обратилось 9 граждан (во  2  квартале 2022 года  личные приемы, а также выездные приемы
в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска (далее – КТОС) не проводились на основании распоряжения Администрации города Омска от 8.04.2020 года № 65). В соответствии с графиком проведения руководителями Администрации города Омска выездных приемов граждан                      в КТОС во 2 квартале 2023 года директором департамента транспорта проведено 2 выездных личных приема в КТОС, на котором обратилось 8 человек.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 2.05.2006  года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальными в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так во 2 квартале рассмотрено 484 вопроса в письменных заявлениях граждан на указанную тематику (во 2 квартале 2022 года – 312). 

Кроме этого, во 2 квартале 2023 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 43 вопроса, разметки и дорожных знаков – 24 вопроса, а также касающиеся тарифов, сборов и льгот – 19 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда
 у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
Во 2 квартале 2023 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 
1. Для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в части увеличения пассажировместимости транспортных средств, на маршруте № 385 
2 автобуса малого класса заменены на 2 автобуса среднего класса, на маршруте 
№ 323 6 автобусов малого класса заменены на 6 автобусов среднего класса, 
на маршруте № 359 7 автобусов малого класса заменены на 3 автобуса среднего класса.

2. В рамках исполнения мероприятий, предусмотренных документом планирования, из реестра муниципальных маршрутов регулярных перевозок                       в границах города Омска исключены маршруты № 30, 393, 511, 345.

3. Из схем движения автобусов по маршрутам № 200, 305, 410, 415 исключены остановки общественного транспорта «Автовокзал», «Левобережный рынок» по улице Степанца в направлении улицы Перелета.

4. В связи с тем, что ООО «ОмскЭкспрессАвто», которое осуществляло регулярные перевозки пассажиров по сезонному маршруту с нерегулируемым тарифом № 71 «Ул. Лобкова – СНТ «Тепличный-3», отказалось от продления срока действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, срок действия которых истек 30.04.2023, в целях недопущения прекращения садовых перевозок по маршруту № 71 и определения с 29.04.2023 подрядчика на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами по регулируемым тарифам установлен муниципальный маршрут 
№ 71.

5. В целях эффективной организации перевозки пассажиров в связи                         с началом дачного сезона и рационального распределения подвижного состава                   с учетом изменения пассажиропотока в рамках исполнения муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие №8» муниципальных контрактов:

- на маршруте № 26 увеличено количество автобусов среднего класса                на 4 единицы;

- на маршруте № 32 увеличено количество автобусов среднего класса                     на 3 единицы;

- на маршруте № 34 увеличено количество автобусов большого класса                   на 4 единицы;

- на маршруте № 58 увеличено количество автобусов среднего класса                    на 3 единицы;

- на маршруте № 61 увеличено количество автобусов среднего класса                   на 8 единиц;

- на маршруте № 83 увеличено количество автобусов большого класса                 на 1 единицу;

- на маршруте № 14 увеличено количество автобусов среднего класса                  на 1 единицу;

- на маршруте № 119 увеличено количество автобусов большого класса                   на 10 единиц.

6. Для улучшения транспортного обслуживания садоводов, осуществляющих поездки до СНТ «Золотое Руно» и близлежащих СНТ изменена схема маршрута № 131 в части организации работы автобусов от остановочного пункта «Ул. 20-я Линия», по маршруту № 141 организованы рейсы от конечного пункта «Железнодорожный вокзал» в сторону конечного пункта СНТ «Золотое Руно»,  а также исключены рейсы от остановочного пункта «Ул. 20-я Линия».
7. Для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, осуществляющих поездки в направлении поселков Карьер и Армейский, с учетом увеличения количества пассажиров в указанном направлении в связи с началом дачного сезона, на маршруте № 30Р увеличено количество автобусов                                на 1 единицу малого класса.
8. Для улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайона Загородный в условиях недовыпуска транспортных средств на линию                                     по муниципальному маршруту № 503 «СТЦ «МЕГА» – микрорайон «Загородный», обслуживаемом перевозчиками немуниципальной формы собственности, на маршруте № 94 увеличено количество автобусов на 1 единицу малого класса для организации его работы по укороченной схеме от микрорайона Загородный до конечного пункта «Ул. 21-я Амурская».
9. Для улучшения транспортного обслуживания садоводов, осуществляющих поездки до садоводческих некоммерческих товариществ, расположенных вблизи конечного пункта «РЭБ», на летний период продлена схема маршрута № 343 до конечного пункта «РЭБ».
10. Из схемы маршрута № 343 исключен проезд автобусов по улице Багратиона (на участке от улицы 21-й Амурской до улицы 4-й Челюскинцев).
 
11. В связи с окончанием в июне 2023 года срока действия муниципального контракта, заключенного с ООО «Омстар» по маршруту № 51 «СНТ «Заря-3» - СНТ «Березка», а также в связи с тем, что ООО «Оператор городской транспортной сети», заключившее муниципальный контракт по маршруту № 51 для осуществления регулярных перевозок с 1.07.2023 года, в одностороннем порядке отказалось от исполнения условий муниципального контракта, в целях недопущения прекращения транспортного обслуживания пассажиров по данному направлению установлен маршрут № 51А «СНТ «Заря-3» – СНТ «Березка».
Департаментом транспорта во 2 квартале 2023 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:
1. Организована работа по подготовке сметной документации 
и заключению трех контрактов на разработку проектов организации дорожного движения (далее – ООД) на 105,636 км автомобильных дорог.
2. Выполнено 35 корректировок режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов, из них: 
- 11 корректировок направлены на повышение пропускной способности улиц в рамках частичного ограничения движения по Ленинградскому мосту;

- 2 корректировки выполнены на участках улично-дорожной сети, являющихся аварийно-опасными по итогам анализа аварийности 2023 года.


Также департаментом транспорта регулярно ведутся работы 
по корректировке светофорных объектов, направленных на снижения вероятности совершения дорожно-транспортных происшествий.

3. Департаментом транспорта совместно со структурными подразделениями Администрации города Омска и ОГИБДД УМВД России по г. Омску проведено обследование участков улично-дорожной сети города Омска вблизи 183 дошкольных образовательных учреждений на предмет соответствия требованиям пункта 6.2.8 ГОСТ 32944-2014 «Межгосударственный стандарт. Дороги автомобильные общего пользования. Пешеходные переходы. Классификация. Общие требования» (далее – ГОСТ) пешеходные переходы не должны располагаться напротив расположенных вблизи проезжей части калиток школ или иных детских учреждений.
4. В связи с ликвидацией с 01.07.2023 года малого класса автобусов городского пассажирского транспорта с центральных улиц города Омска проведена работа по организации остановок общественного (далее – ООТ) транспорта по улицам М. Жукова (8 шт.), Фрунзе (2 шт.), Булатова (2 шт.).
5. Проведена работа по переносу ООТ «Дворец бракосочетания» по улице 50 лет Октября к многоквартирному дому (далее – МКД) 113 по улице 50 лет Профсоюзов.
6. Внесены изменения в 13 проектов ОДД в части отражения линий дорожной разметки 1.26 для повышения пропускной способности улично-дорожной сети города, уменьшение конфликтных ситуаций на проблемных перекрестках и повышение культуры вождения автомобилистов.
В 2022 году департаментом транспорта заключен договор на приобретение 40 троллейбусов марки «Адмирал» с поставкой в 2023 году на сумму 964,1 млн. рублей за счет средств субсидии, полученной из областного бюджета                       на реализацию инфраструктурного проекта «Обеспечение транспортной доступности жилищного фонда в рамках реализации проектов «Строительство жилищного фонда на территории Кировского административного округа города Омска в границах улиц 3-я Островская, Шаронова, Крупской, 1-я Рыбачья. Коммерческое обозначение «Кварталы Драверта», «Строительство «Микрорайона «Зеленая река», расположенного на территории, ограниченной улицами Волгоградской, проектируемой улицей № 3, улицей Покровской, улицей Меридиальной, улицей Верхнеднепровской, улицей Кондратюка в Кировском административном округе города Омска» (доля софинасирования бюджета города Омска составляет 96,4 тыс. рублей). 
Во 2 квартале 2023 года в город Омск поступили все 40 троллейбусов по договору, заключенному в 2022 году. Оплата поставки 40 единиц троллейбусов на сумму 964,1 млн. рублей произведено путем перечисления авансового платежа в размере 385,6 млн. рублей (оплачено частично в 2022 году в размере 318,7 млн. рублей, 66,9 млн. рублей – 24.05.2023). Оплата оставшейся суммы в размере 578,5 млн. рублей произведена 14.06.2023. 

На основании распоряжения департамента имущественных отношений Администрации города Омска от 22.06.2023 № 1034 «О закреплении движимого имущества на праве хозяйственного ведения» приобретенные троллейбусы переданы в хозяйственное ведение муниципальному предприятию города Омска «Электрический транспорт» для дальнейшей эксплуатации. 

В настоящее время с новым подвижным составом осуществляются пусконаладочные работы и выполняется первичное техническое обслуживание.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:
1. По вопросу добавления регулярного рейса по четвергам на маршруте                  № 71 (ОГ-ДТ/511).
С целью улучшения транспортного обслуживания садоводов СНТ «Шинник-1» и близлежащих СНТ, в том числе СНТ «Тепличный-3», работа автобуса по маршруту № 71 организована по регулируемому тарифу 
с предоставлением всех льгот по оплате проезда, утвержденных в установленном порядке, а также предоставлением возможности оплаты проезда всеми видами электронных проездных билетов, в том числе «безлимитным» и «пересадочным» электронными проездными билетами.
В весенне-летний период 2023 года работа автобуса по маршруту № 71 организована по графику:
- с 29.04.2023 по 21.05.2023 и с 28.08.2023 по 15.10.2023 периодичностью 
три раза в неделю (вторник, выходные дни) и в праздничные нерабочие дни;

- с 22.05.2023 по 27.08.2023 периодичностью четыре раза в неделю 
(вторник, четверг, выходные дни) и в праздничные нерабочие дни.
2. По вопросу увеличения количества транспортных средств с улицы Дмитриева в сторону центра города (ОГ-ДТ/280).

Для улучшения обслуживания пассажиров на максимально загруженном участке от улицы 70 лет Октября (ООТ «Поворотная», «Ул. Дмитриева»)                        до центральной части города, с 23.03.2023 на маршруте № 24 
в часы пик в рамках заключенного муниципального контракта организованы дополнительные укороченные рейсы:

- в утреннее время по схеме «ООТ «Поворотная» – Железнодорожный вокзал» с плановым временем отправления автобусов от ООТ «Поворотная» 
в 07.14, 07.27, 07.37, 07.53, 08.08;

- в вечернее время по схеме «ООТ «Главпочтамт» – пос. Солнечный» 
с плановым временем отправления автобусов от ООТ «Главточтамт» в 18.00, 18.15.
3. По вопросу о ликвидации несанкционированной свалки мусора вблизи дома 10 по улице Стрельникова сотрудниками диспетчерского пункта                          (ОГ-ДТ/434).
 
Обращение доведено до сведения руководства муниципального предприятия города Омска «Пассажирское предприятие № 8» в целях проведения инструктажа с водительским и кондукторским составом о недопустимости замусоривания территории, прилегающей к диспетчерскому пункту № 6, расположенному в доме 10 по улице Стрельникова.
В целях приведения в надлежащее санитарное состояние территории, используемой для кратковременной стоянки автобусов (разворотной площадки), силами работников частных и муниципальных предприятий-перевозчиков 12 апреля 2023 года проведён субботник. В настоящий момент санитарное состояние территории разворотной площадки удовлетворительное.

4. О выражении благодарности сотрудникам муниципального предприятия города Омска «Пассажирское предприятие № 8» (ОГ-ДТ/330).
5. По вопросу размещения информационных указателей со сведениями                   о графике движения автобусов проходящих маршрутов на остановках общественного транспорта «Областной дом ветеранов» и «Ул. Партизанская                     (ОГ-ДТ/392). 

Информационные указатели на указанных ООТ размещены.

6. По вопросу неисправности кнопки, предназначенной для формирования вызова разрешающего сигнала светофора для пешеходов в районе заправочной станции «Топлайн» по улице 2-й Солнечной (ОГ-ДТ/605).

05.06.2023 работоспособность кнопки участком «Транссигнал» была восстановлена.

7. По вопросу добавления машин на маршрут № 30 Р (ОГ-ДТ/621).

В целях улучшения транспортного обслуживания пассажиров с 13.06.2023 
на маршруте № 30 Р «Ул. Лобкова - пос. Армейский» организована работа дополнительного автобуса в будние дни на летний период.
8. О благодарности по вопросу дополнительной остановки                                        по ул. Красноярский тракт по проспекту Менделеева и ООТ Мебельная фабрика.

9. По вопросу неудовлетворительного транспортного обслуживания жителей микрорайона Загородный (ОГ-ДТ/558).
В целях улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайона Загородный с 13.06.2023 организована работа дополнительного муниципального автобуса по маршруту № 94 по укороченной схеме движения «Микрорайон Загородный – ул. 21-я Амурская». 

10. По вопросу отсутствия автобуса по маршруту № 17 на остановке общественного транспорта «Агропром» в 18.10 (ОГ-ДТ/651).

В рамках заключенного муниципального контракта на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автобусами по регулируемым тарифам, с МП г. Омска «ПП-8» с 01.06.2023 движение автобусов по маршруту № 17 организовано по новому расписанию, согласно которому в будние дни через ООТ «Агропром» в направлении центра города в указанный период предусмотрены рейсы в 18.03, 18.22.

Учитывая обращение, с 19.06.2023 внесены корректировки в плановое расписание движения автобусов по маршруту № 17 в будние дни, в соответствии 
с которыми через ООТ «Агропром» запланировано прохождение автобусов                       в 18.07, 18.22.
11. По вопросу об установке дорожных знаков 5.15.2 «Направления движения по полосе» по улице Арктической в районе пересечения 
с улицей 10-й Ремесленной по направлению к улице 9-й Ремесленной                               (ОГ-ДТ/437).
Проектом организации дорожного движения на улицу Арктическую предусмотрены мероприятия по установке дорожных знаков 5.15.2 в районе пересечения с улицей 10-й Ремесленной по направлению к улице                                  9-й Ремесленной.

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства Администрации города Омска, для организации мероприятий в соответствии                     с проектом ОДД.

Руководитель департамента транспорта во 2 квартале 2023 года принял участие в двух прямых эфирах на региональном телевидении и в одном радиоэфире, в ходе которых давал ответы на вопросы омичей, поступивших                              по телефону в студии, по вопросам организации безопасности дорожного движения и организации пассажирских перевозок. В ходе телевизионных эфиров поступило 27 вопросов, в ходе радиоэфира 16 вопросов.
В прямом эфире ГТРК «Иртыш», который состоялся 30.06.2023 года                        с участием директора департамента транспорта, было задано 16 вопросов. Омичей интересовали проблемы транспортного обслуживания - в частности, изменение схемы движения городского пассажирского транспорта. Перечень вопросов, требующих проверки и уточнения информации, был передан специалистам профильных отделов департамента транспорта, которые дали ответы гражданам по телефону.
Телевизионный и радиоэфир показали, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием представителя департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться                   и в дальнейшем. 
Проведено два брифинга на тему изменений маршрутной сети                                      и профилактике детского дорожно-транспортного травматизма.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы МП  г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (90-12-12). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и МП                 г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры 
по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего во 2 квартале 2023 года в информационно-справочную службу,                            а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило 5279 обращений пассажиров, из числа которых по 5046 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 46 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 86 обращений. Кроме того, зафиксировано 14 предложений по  организации работы городского пассажирского транспорта и 4 благодарности.
Во 2 квартале 2023 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно                                    в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено 73 пресс-релизов  (во 2 квартале 2022 года - 61 пресс-релиз) по вопросам, волнующим население города на тему безопасности дорожного движения и организации пассажирских перевозок (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств:                         в средствах массовой информации (далее – СМИ) вышло 949 позитивных                          и нейтральных сообщений, 476 сообщений было негативным).
Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (подготовка комментариев 
по актуальным темам в формате - текста, - аудио и - видео, содействие 
в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации; реагирование на критические материалы). Активно велась работа с обращениями от населения в социальных сетях. В апреле поступило 420 обращений, в мае – 180 обращений, в июне – 561 обращение. Всего за 2 квартал 2023 года даны ответы на 1161 обращение.
