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Информационно-статистический обзор рассмотренных                        в IV квартале 2021 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска. 
       В IV квартале 2021 года в адрес администрации Ленинского административного округа города Омска (далее - администрация округа) поступило 313  письменных обращений граждан (IV квартал 2020 года –184 обращения), что  на 70% больше показателей аналогичного периода прошлого года. В обращениях  поставлено 356 вопросов, из них 140 удовлетворено, что составляет 39% от общего числа. Из органов  государственной власти и должностных лиц поступило 64 обращения. 
       Кроме того, 286  поручений  по рассмотрению обращений граждан поступило из Администрации города Омска, что  на 16 %  больше показателей   аналогичного периода прошлого года. 

       Из зарегистрированных обращений 84 направлено их авторами по электронной почте (IV квартал 2020 года –80 обращений). 
За отчетный период удовлетворено-125, приняты меры-15 вопросов по обращениям граждан;  разъяснено – 105; переадресовано по компетенции        рассмотрения – 64;  на рассмотрении – 47.
В зарегистрированных обращениях заявителями поставлено 356  вопросов (IV квартал 2020 года –237 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за IV квартал в 2020 году.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	IV квартал 2021
	IV квартал
2020
	Доля в общем числе вопросов, %

	1
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений 
	121
	5
	34,0

	2
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	26
	9
	7,3

	3

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	16


	10

	4,5


	4
	Правила пользования жилыми помещениями
	12
	9
	3,4

	5
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	12
	20
	3,4

	6
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	12
	21
	3,4

	7
	Озеленение
	11

	16
	3,1

	8
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров

	10
	10
	2,8

	9
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	9
	9
	2,5

	10
	Уличное освещение
	8
	4
	2,2


         Десятка вопросов,  преобладающих  в  обращения  граждан                      за  отчетный период, составила  67%. 

       Наибольшее количество  обращений в отчетном периоде  поступило  по  вопросам  полномочий органов местного самоуправления в области земельных отношений (121). Доля в общем числе вопросов составила  34%.  В соответствии со статьей 3.7 Федерального закона от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» предоставление гражданам для собственных нужд земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, для размещения гаражей осуществляется в порядке, установленном главой V.1 Земельного кодекса Российской Федерации.
       До 1 сентября 2026 года гражданин, использующий гараж, являющийся объектом капитального строительства и возведенный до дня введения в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ, имеет право на предоставление в собственность бесплатно земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, на котором он расположен.  В результате граждане   активно обращались в администрацию округа с заявлениями         о предварительном  согласовании и  предоставлении земельных участков, занятых гаражами, в собственность. Администрацией округа  принимались распоряжения  о предварительном  согласовании  и  предоставлении  земельных участков в собственность, давались разъяснения                            по осуществлению полномочий в сфере земельных отношений.
       Доля в общем числе вопросов о строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок составила 7,3% и увеличилась по сравнению с показателями аналогичного периода  прошлого года на 3,5%. Авторы в большинстве случаев просили содействия в  реализации своих прав в данной сфере.  По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам функционирования парковочного пространства. В рамках гражданско-правовых отношений администрацией округа  проводились проверки платности использования земельных участков субъектами хозяйственной деятельности, занимаемых  гаражами, по результатам которых выявлялись нарушения, проводились мероприятия по взысканию текущей задолженности, выносу незаконно установленных  временных гаражей.
       Практически на уровне аналогичного периода прошлого года  доля          в общем числе вопросов нарушения правил парковки автотранспорта, в  том числе на внутридворовой территории (4,5%).  Авторы в большинстве случаев просили содействия в  реализации своих прав в данной сфере, жаловались на парковку автомобилей на детских площадках, на газонах.  По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам функционирования парковочного пространства, составлялись протоколы     об административных правонарушениях. 
       В результате взаимодействия  органов власти и контрольно-надзорных структур  удалось снизить долю вопросов в общем числе по обращению         с твердыми коммунальными отходами, хотя все еще не значительно (1,2%). Также следует отметить снижение доли вопросов благоустройства с 11%  в отчетном периоде 2020 года до 6% в 2021 году        в связи  проводимой активной  работой органами власти. 
Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации                    от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД   в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ.РФ                          по 313 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
