 Информационно-статистический обзор рассмотренных                                 в III квартале 2021 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска. 
         В III квартале 2021 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее – администрация округа) отделом по работе с обращениями граждан зарегистрировано                        268 письменных обращений граждан (III квартал 2020 года – 237 письменных обращений), что на 13% больше аналогичного периода прошлого года.  Из 268 зарегистрированных письменных обращений граждан  13 поступило из прокуратуры Ленинского административного округа города Омска              (III квартал 2020 года – 14), 123 обращения направлено их авторами по сети Интернет (III квартал 2020 года – 118 обращений). 

Кроме того, поступило 381 (III квартал 2020 года – 360) поручение по рассмотрению обращений граждан из Администрации города Омска.
         В зарегистрированных обращениях, поступивших в администрацию округа, заявителями поставлено 369 вопросов (III квартал 2020 года –          315 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице                        в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за           III квартал 2020 года.

	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	III квартал 2021
	III квартал
2020
	Доля в общем числе вопросов, %

	1.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	28
	30
	7,6

	2.
	Полномочия государственных органов  и органов местного самоуправления в области земельных отношений  
	18
	10
	4,9

	3.
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	17
	18
	4,6

	4.
	Уборка снега, опавших листьев, мусора  и  посторонних предметов
	16
	19
	4,3

	5.
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	16
	17
	4,3

	6.
	Озеленение 
	15
	16
	4,1

	7.
	Содержание общего имущества МКД
	15
	5
	4,1

	8.
	Правила пользования жилыми помещениями
	11
	4
	3,0

	9.
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	10
	17
	2,7

	10.
	Парковки автотранспорта вне организованных стоянок
	10
	2
	2,7


          За отчетный период удовлетворено, меры приняты – 41 вопрос по обращениям граждан; разъяснено – 126; переадресовано по компетенции поставленных в обращениях вопросов – 114; находится на           рассмотрении – 88.

          Наибольшую  долю в общем числе вопросов в III квартале 2021 года  составили вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров - 7,6%. В отчетном периоде увеличилось количество обращений в сфере полномочий органов власти в области земельных отношений, доля в общем числе вопросов составила - 4,9%. Как и в отчетном периоде прошлого года авторы также  жаловались на неудовлетворительное содержание санитарных площадок, несвоевременный вывоз мусора                с санитарных площадок, на парковку автомобилей на детских площадках, газонах, на работу управляющих компаний, выражали  несогласие                  с размещением гаражей. По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам обращения с твердыми коммунальными отходами, по вопросам функционирования парковочного пространства, составлялись протоколы об административных правонарушениях, проводился муниципальный земельный контроль. В целом  десятка преобладающих вопросов в обращениях, зарегистрированных                           в администрации округа в отчетном периоде, составила 42,3% .
       Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД  в раздел «Результаты рассмотрения обращений»    закрытого информационного ресурса ССТУ.РФ по 268 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
