PAGE  
3

 Информационно-статистический обзор рассмотренных в I квартале   2021 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска, и поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших из Администрации города Омска.
В  I квартале 2021 года в  администрации Ленинского административного округа города Омска (далее - администрация округа)  отделом по работе с обращениями граждан  зарегистрировано 174 письменных  обращений  граждан (I квартал 2020 года –188 письменных обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года снижение  общего количества обращений составило 32%  за счет  введения ограничительных мер по личным приемам граждан в связи                                с распространением коронавирусной инфекции.  Из 174 зарегистрированных письменных обращений  граждан 14 обращений поступило из прокуратуры Ленинского административного округа города Омска (I квартал                  2020 года – 19), 80 обращений направлено авторами по сети  Интернет          (I квартал 2020 года –73 обращения),  что на 10% больше показателя аналогичного периода прошлого года.

За отчетный период удовлетворено, меры приняты - 12 вопросов по обращениям граждан; разъяснено – 86; переадресовано по компетенции поставленных в обращениях вопросов – 45;   находится на рассмотрении- 64,  в том числе 25 вопросов на дополнительном контроле.
        Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 10.
        Повторных обращений зарегистрировано - 6 
        В зарегистрированных обращениях заявителями поставлено 207 вопросов (I квартал 2020 года –347 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за I квартал  в  2020 году.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	I квартал 2021
	I квартал
2020
	Доля в общем числе вопросов, %

	1
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в т.ч. на внутридворовой территории и вне  организованных автостоянок
	23
	1
	11,1

	2
	Переустройство и перепланировка жилого помещения
	12
	5
	5,8

	3

	Правила пользования жилыми помещениями
	10
	8         
	4,8

	4
	Уборка снега, опавших листьев, мусора  и  посторонних предметов
	9
	38
	4,3

	5
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	9
	10
	4,3

	6
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью 
	9
	7
	4,3

	7
	Запросы архивных данных
	8
	15
	3,9

	8
	 Полномочия государственных органов  и органов местного самоуправления в области земельных отношений  

	8
	16
	3,9

	9
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	7
	27
	3,4

	10
	О строительстве, размещении гаражей,стоянок, автопарковок
	7
	9
	3,4


       Наибольшую  долю в общем числе вопросов в I квартале 2021 года  составили вопросы нарушений правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных  автостоянок. Авторы в большинстве случаев просили содействия в  реализации своих прав в данной сфере, жаловались на парковку автомобилей на детских площадках, на газонах.  По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам функционирования парковочного пространства, составлялись протоколы об административных правонарушениях.

        Следует отметить, что в отчетном периоде  произошло снижение доли вопросов  по обращению с твердыми коммунальными отходами в общем числе вопросов  с 7,8% в 2020 году до 3,4% в 2021 году (снижение 4,4%) в связи  с  активно проводимой работой органами власти в данном направлении. Десятка основных вопросов в обращениях граждан  составила 49%.
        Поручения по рассмотрению обращений граждан, поступивших из Администрации города Омска.
За отчетный период в администрацию округа поступило 252                     (I квартал 2020 года – 357) поручения по рассмотрению обращений граждан из Администрации города Омска, из них: по письменным обращениям – 213;  по «Телефон доверия Мэра города Омска» – 39, что на 29% меньше показателей аналогичного периода прошлого года.  В поручениях по рассмотрению обращений граждан заявителями поставлено 430 вопросов     (I квартал  2020 года – 684).   

Информация о вопросах, преобладающих в поручениях по рассмотрению граждан, поступивших из Администрации города Омска за отчетный период, в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за I квартал в  2020 году, представлена в таблице. 
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	I квартал 2021
	I квартал
2020
	Доля в общем числе вопросов, %

	1
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
	59
	74
	13,7

	2
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 
	17
	31
	4,0

	3
	Содержание транспортной инфраструктуры
	17
	12
	4,0

	4
	Комплексное благоустройство
	16
	37
	3,7

	5
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	15
	10
	3,5

	6
	Эксплуатация и сохранность  автомобильных дорог 
	14
	11

	3,3

	7
	Деятельность субъектов торговли,  торговые точки, организация торговли 
	14
	22
	3,3

	8
	Перебои в теплоснабжении 
	14
	-
	3,3

	9
	Содержание общего имущества МКД
	13
	15
	3,0

	10
	Уличное освещение        
	13
	18
	3,0


      Наибольшее количество поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших из Администрации города Омска,  зарегистрировано по вопросам уборки мусора, снега, доля в общем числе вопросов увеличилась в 1 квартале 2021 года до 13,7% против 10,8% в 1 квартале 2020 года.  В отчетном периоде наблюдалось снижение доли по вопросам комплексного благоустройства с 5,4% в 1 квартале 2020 года до 3,7%. (снижение 1,7%). Десятка преобладающих вопросов составила 45%. 
      В целом по территории, как и в аналогичном периоде прошлого года, вопросы уборки мусора, снега, больше всего волнуют жителей округа. Доля в общем числе вопросов составила 10% и не изменилась по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.
      Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД   в раздел «Результаты рассмотрения обращений»    закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 174 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
