Информационно-статистический обзор рассмотренных                                 в IV квартале 2022 года обращений граждан, зарегистрированных                              в администрации Ленинского административного округа города Омска
          В IV квартале 2022 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее – администрация округа) отделом по обеспечению деятельности администрации округа и работе с обращениями граждан зарегистрировано 168 письменных обращений граждан (IV квартал 2021 года - 313 письменных обращений), в том числе 3 личных приема, что на 46% меньше в сравнении с показателями аналогичного периода прошлого года.    

В обращениях заявителями поставлено 214 вопросов, что на 40% меньше в сравнении с отчетным периодом прошлого года (356), из них положительно рассмотрено 26 вопросов (12%); разъяснено – 110 (51%); переадресовано по компетенции поставленных в обращениях вопросов – 53 (25%); находится на рассмотрении – 25 (12%),  в том числе  вопросов на дополнительном контроле.
        В отчетном периоде  обращения граждан поступали по почте (36),                    по сети  Интернет (73), через корреспондентский ящик «Письмо главе администрации Ленинского административного округа» (21). Из письменных обращений доля электронных обращений составила 43%.
Из  органов государственной власти и должностных лиц поступило 21 обращение. 

        Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 17. Авторы обращались по вопросу обустройства тротуаров, переноса санитарных площадок, принятия мер в отношении собственников жилых помещений,                      в связи с ненадлежащим содержанием помещений. Повторных обращений зарегистрировано - 8. Обращения касались ненадлежащего содержания жилых помещений собственниками, неудовлетворительного состояния тротуаров.
В зарегистрированных обращениях  заявителей  наибольший интерес в соответствии с типовым тематическим классификатором представляли   вопросы, отраженные  в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за IV квартал  2021 года.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	IV 
квартал 2022
	IV квартал
2021
	+/-

	1.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	30
	10
	+20

	2.
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	23
	26
	-3

	3.
	Правила пользования жилыми помещениями
	12
	12
	-

	4.
	Наименование и переименование населенных пунктов, предприятий, цчреждений и организаций, а также физико-географических объектов
	10
	3
	+7

	5.
	Запросы архивных данных
	9
	4
	+5

	6.
	Озеленение
	9
	11
	-2

	7.
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений 
	7
	121
	-114

	8.
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	7
	2
	+5

	9.
	Содержание общего имущества МКД
	7
	5
	+2

	10.
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	5
	9
	-4


       Наибольшую  долю в общем числе вопросов в IV квартале 2022 года  составили вопросы благоустройства придомовых территорий, ненадлежащего содержания тротуаров и подъездных дорог, принятия мер в отношении собственников квартир по факту ненадлежащего содержания жилых помещений, озеленения, в том числе по кронированию и сносу деревьев на придомовых территориях.  
По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения о перечне документов, необходимых для выполнения работ по кронированию деревьев, об ответственных за содержание зеленых насаждений на придомовых территориях.

        Следует отметить, что в отчетном периоде  произошло снижение доли вопросов  по обращению с твердыми коммунальными отходами, в связи  с  активно проводимой работой органами власти в данном направлении. 
        Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» за отчетный период произведена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД   в раздел «Результаты рассмотрения обращений»  закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ  в отношении 168 обращений, зарегистрированных в администрации округа.

