Информационно-статистический обзор рассмотренных                                 в III квартале 2022 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска
          В III квартале 2022 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее – администрация округа) отделом по работе с обращениями граждан зарегистрировано 172 письменных обращений граждан (III квартал 2021 года - 268 письменных обращений),  в том числе 1 личный прием. Из 172 зарегистрированных письменных обращений граждан  4 поступило из прокуратуры Ленинского административного округа города Омска (III квартал 2021 года - 13), 66 обращений направлено их авторами по сети Интернет (III квартал 2021 года - 123 обращения). 

Кроме того, поступило 373 (III квартал 2021 года – 381) поручения по рассмотрению обращений граждан из Администрации города Омска.

За отчетный период удовлетворено, меры приняты - 7 вопросов по обращениям граждан; разъяснено - 93; переадресовано по компетенции поставленных в обращениях вопросов - 77; находится на рассмотрении - 41 , в том числе  вопросов на дополнительном контроле.


Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 24. Авторы обращались  с жалобами на  управляющие компании, обслуживающие многоквартирные дома, о принятии мер  к собственникам квартиры в многоквартирном доме по содержанию квартиры в антисанитарном состоянии, о  кронировании деревьев,  о несвоевременном вывозе мусора с санитарных площадок. 
Повторных обращений зарегистрировано - 7.  Обращения касались ненадлежащего обращения с зелеными насаждениями, сноса аварийных деревьев. 

        За III квартал 2022 года руководителями администрации округа  рассмотрено следующее количество письменных обращений граждан: 

	Направлено на рассмотрение
	III квартал 2022 года
	III квартал 2021 года

	Зярко Д.Н.
	137
	254

	Потапов А.В.
	35
	14

	Крыжевский В.Э.
	-
	-

	Бебинова Е.Б.
	-
	-

	Летова В.В.
	-
	-

	Итого
	172
	268


        В зарегистрированных обращениях заявителями поставлено 218 вопросов (III квартал 2021 года –369 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за III квартал 2021 года.

	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	III квартал 2022
	III квартал
2021
	+/-

	1.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	20
	28
	-8

	2.
	Полномочия государственных органов  и органов местного самоуправления в области земельных отношений  
	9
	18
	-9

	3.
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	12
	17
	-5

	4.
	Уборка снега, опавших листьев, мусора  и  посторонних предметов
	5
	16
	-11

	5.
	О строительстве, размещении гаражей,стоянок, автопарковок
	18
	16
	-

	6.
	Озеленение 
	18
	15
	+3

	7.
	Содержание общего имущества МКД
	7
	15
	-8

	8.
	Правила пользования жилыми помещениями
	7
	11
	-4

	9.
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	6
	10
	-4

	10.
	Парковки автотранспорта вне организованных стоянок
	-
	10
	-10


        Наибольшую  долю в общем числе вопросов в III квартале 2022 года  составили вопросы благоустройства придомовых территорий, ненадлежащего содержания тротуаров и подъездных дорог, по обращению с твердыми коммунальными отходами, в том числе по переносу мусорных контейнеров, размещенных вблизи жилых домов,  кронированию и вырубке  сухостойных и аварийных деревьев. Авторы в большинстве случаев жаловались на неудовлетворительное содержание санитарных площадок, несвоевременный вывоз мусора с санитарных площадок, недостаточное количество контейнеров для мусора, неудовлетворительное обслуживание многоквартирных домов управляющими компаниями. По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам обращения с твердыми коммунальными отходами. В рамках полномочий, в случае выявления нарушений требований Правил благоустройства, принимались меры административного воздействия на регионального оператора ООО «Магнит» и управляющие организации в части невывоза крупногабаритного мусора и загрязнения прилегающей к площадкам накопления твердых коммунальных отходов территории.
     Следует отметить, что в отчетном периоде  произошло снижение доли вопросов деятельности субъектов торговли, размещения торговых точек.       
      Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД  в раздел «Результаты рассмотрения обращений»    закрытого информационного ресурса ССТУ.РФ по 172 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
