Аналитическая записка
о рассмотрении обращений граждан, личном приеме
 и реализации Федеральных, региональных 
и муниципальных программ 
по итогам I квартала 2021 года.

В I квартале 2021 года в администрацию Центрального административного округа города Омска (далее – администрация округа) поступило 359 обращений граждан, в которых поставлено 521 вопрос, что       на 176 обращений  и  на 149 вопросов  меньше  чем в 2020 году,    за  I  квартал 2020 года поступило 535 обращений по 670 вопросам.
В том числе: из органов государственной власти и должностных лиц поступило  64 обращения, в 2020 году поступило 90 обращений.

По «Телефону доверия Мэра города Омска» в I квартале поступило        93 обращения, за аналогичный период 2020 года по «Телефону доверия Мэра города Омска» поступило 104, количество обращений на «Телефон доверия Мэра города Омска» уменьшилось на 11 единиц.
Основной объем в структуре обращений по-прежнему составляют вопросы коммунального и жилищного хозяйства – 167(32%) от общего числа вопросов.  138 – вопросов санитарного состояния и благоустройства,               29 вопросов  по ненадлежащему содержанию общего имущества и предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества. В 2020 году поступило 413 вопросов коммунального и жилищного хозяйства.  
- 178 - вопросов земельных отношений, что составляет 34% от общего количества вопросов, в 2020 году за этот период поступило 108 вопросов.
- 94 - вопроса торговли и общественного питания, что составляет 18%  от общего количества вопросов, в 2020 году поступило 49. 
11 - вопросов социального обеспечения,  в 2020 году аналогично                5 вопросов.
По вопросам безопасности и законности поступил 21 вопрос, в 2020 году 17 вопросов, увеличение составило 4 вопроса. 
