Данные о разделах, тематиках и темах, поставленных в обращениях граждан
и о результате их рассмотрения
	Код
	ПЕРЕЧЕНЬ РАЗДЕЛОВ, ТЕМАТИК, ТЕМ, ВОПРОСОВ ТИПОВОГО ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	Количество рассмотренных вопросовй
	Из них удовлетворено

	Всего 
	2351
	584

	
	0001.0000.0000.0000 Государство, общество, политика
	73
	24

	
	0001.0001.0000.0000 Конституционный строй
	30
	12

	
	0001.0001.0002.0000 Государственные символы Российской Федерации и субъектов Российской Федерации. Столицы
	1
	0

	
	0001.0001.0002.0003 Государственные символы Российской Федерации, субъектов Российской Федерации
	1
	0

	
	0001.0001.0015.0000 Местное самоуправление
	12
	2

	
	0001.0001.0015.0043 Территориальное общественное самоуправление
	7
	2

	
	0001.0001.0015.0044 Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	3
	0

	
	0001.0001.0015.0075 Полномочия муниципальных служащих
	2
	0

	
	0001.0001.0022.0000 Порядок наименования и переименования населенных пунктов, предприятий, учреждений и организаций, а также физико-географических объектов
	17
	10

	
	0001.0001.0022.0060 Наименование и переименование населенных пунктов, предприятий, учреждений и организаций, а также физико-географических объектов
	17
	10

	
	0001.0002.0000.0000 Основы государственного управления
	24
	8

	
	0001.0002.0025.0000 Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	2
	0

	
	0001.0002.0025.0088 Приватизация государственной и муниципальной собственности
	2
	0

	
	0001.0002.0027.0000 Обращения, заявления и жалобы граждан
	17
	8

	
	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	1
	0

	
	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращения
	1
	0

	
	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	6
	5

	
	0001.0002.0027.0134 Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения
	3
	0

	
	0001.0002.0027.0144 Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	1
	1

	
	0001.0002.0027.0152 Благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления
	4
	2

	
	0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1
	0

	
	0001.0002.0028.0000 Административные правонарушения и административная ответственность
	5
	0

	
	0001.0002.0028.0074 Законодательство Российской Федерации
	3
	0

	
	0001.0002.0028.0075 Законодательство субъектов Российской Федерации
	2
	0

	
	0001.0003.0000.0000 Гражданское право
	19
	4

	
	0001.0003.0037.0000  Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	19
	4

	
	0001.0003.0037.0212 Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	19
	4

	
	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера
	43
	15

	
	0002.0004.0000.0000 Семья
	5
	0

	
	0002.0004.0051.0000 Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	5
	0

	
	0002.0004.0051.0239 Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	5
	0

	
	0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социальное страхование
	26
	14

	
	0002.0007.0070.0000 Установление инвалидности, временной нетрудоспособности
	1
	0

	
	0002.0007.0070.0281 Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	1
	0

	
	0002.0007.0072.0000 Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	18
	14

	
	0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании финансовой помощи
	17
	14

	
	0002.0007.0072.0289 Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	1
	0

	
	0002.0007.0073.0000 Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0

	
	0002.0007.0073.0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1
	0

	
	0002.0007.0073.0298 Протезно-ортопедическая помощь
	1
	0

	
	0002.0007.0074.0000 Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	5
	0

	
	0002.0007.0074.0300 Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	1
	0

	
	0002.0007.0074.0306 Статус и меры социальной поддержки ветеранов военной службы
	1
	0

	
	0002.0007.0074.0312 Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	2
	0

	
	0002.0007.0074.0318 Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	1
	0

	
	0002.0013.0000.0000 Образование. Наука. Культура
	9
	1

	
	0002.0013.0139.0000 Образование (за исключением международного сотрудничества)
	8
	0

	
	0002.0013.0139.0031 дошкольное образование
	7
	0

	
	0002.0013.0139.0339 Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)
	1
	0

	
	0002.0013.0141.0000 Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1

	
	0002.0013.0141.0043 выразительное искусство (музыка, балет, архитектура, литература, хореография)
	1
	1

	
	0002.0014.0000.0000 Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	0

	
	0002.0014.0143.0000 Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0

	
	0002.0014.0143.0390 Лечение и оказание медицинской помощи
	1
	0

	
	0002.0014.0144.0000 Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0

	
	0002.0014.0144.0052 массовый спорт
	2
	0

	
	0003.0000.0000.0000 Экономика
	1342
	308

	
	0003.0009.0000.0000 Хозяйственная деятельность
	1190
	269

	
	0003.0009.0093.0000 Промышленность
	1
	0

	
	0003.0009.0093.0648 Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	1
	0

	
	0003.0009.0096.0000 Строительство
	13
	2

	
	0003.0009.0096.0674 Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	3
	0

	
	0003.0009.0096.0675 Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	4
	1

	
	0003.0009.0096.0681 Строительные организации, застройщики
	1
	0

	
	0003.0009.0096.0682 Жилищное строительство
	3
	1

	
	0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог
	2
	0

	
	0003.0009.0097.0000 Градостроительство и архитектура
	737
	182

	
	0003.0009.0097.0688 Градостроительство. Архитектура и проектирование
	18
	3

	
	0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
	217
	40

	
	0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство 
	1
	1

	
	0003.0009.0097.0690 Уличное освещение
	20
	2

	
	0003.0009.0097.0691 Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	2
	0

	
	0003.0009.0097.0692 Озеленение
	115
	46

	
	0003.0009.0097.0693 Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	41
	5

	
	0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	117
	43

	
	0003.0009.0097.0695 Организация выгула собак
	1
	0

	
	0003.0009.0097.0696 Водопонижение и берегоукрепление
	21
	8

	
	0003.0009.0097.0697 Акарицидная обработка
	1
	0

	
	0003.0009.0097.0698 Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	11
	1

	
	0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	162
	33

	
	0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
	1
	0

	
	0003.0009.0097.0702 Электрификация поселений
	3
	0

	
	0003.0009.0097.0704 Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	6
	0

	
	0003.0009.0098.0000 Сельское хозяйство
	8
	0

	
	0003.0009.0098.0712 Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	4
	0

	
	0003.0009.0098.0725 Животноводство
	2
	0

	
	0003.0009.0098.0727 Содержание домашних животных
	1
	0

	
	0003.0009.0098.0728 Ненадлежащее содержание домашних животных
	1
	0

	
	0003.0009.0099.0000 Транспорт
	213
	26

	
	0003.0009.0099.0732 Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	1
	0

	
	0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	0

	
	0003.0009.0099.0738 Содержание транспортной инфраструктуры
	11
	1

	
	0003.0009.0099.0741 О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	176
	24

	
	0003.0009.0099.0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	12
	0

	
	0003.0009.0099.0743 Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	3
	1

	
	0003.0009.0099.0744 Дорожные знаки и дорожная разметка
	8
	0

	
	0003.0009.0099.0749 Программа по утилизации старых автомобилей
	1
	0

	
	0003.0009.0100.0000 Связь
	3
	0

	
	0003.0009.0100.0762 Инфраструктура связи
	1
	0

	
	0003.0009.0100.0765 Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления
	2
	0

	
	0003.0009.0102.0000 Торговля
	209
	58

	
	0003.0009.0102.0769 Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	170
	45

	
	0003.0009.0102.0770 Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	4
	1

	
	0003.0009.0102.0771 Качество товаров. Защита прав потребителей
	2
	0

	
	0003.0009.0102.0773 Нормативное правовое регулирование торговли
	33
	12

	
	0003.0009.0103.0000 Общественное питание
	1
	1

	
	0003.0009.0103.0775 Предприятия общественного питания
	1
	1

	
	0003.0009.0104.0000 Бытовое обслуживание населения
	5
	0

	
	0003.0009.0104.0776 Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	4
	0

	
	0003.0009.0104.0779 Содержание кладбищ и мест захоронений
	1
	0

	
	0003.0011.0000.0000 Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	124
	28

	
	0003.0011.0122.0000 Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	15
	8

	
	0003.0011.0122.0830 Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	1
	0

	
	0003.0011.0122.0832 Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	1
	0

	
	0003.0011.0122.0833 Экологическая безопасность
	1
	0

	
	0003.0011.0122.0834 Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	3
	0

	
	0003.0011.0122.0836 Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий
	9
	8

	
	0003.0011.0123.0000 Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	105
	20

	
	0003.0011.0123.0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	104
	19

	
	0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	1

	
	0003.0011.0127.0000 Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	4
	0

	
	0003.0011.0127.0866 Отлов животных
	3
	0

	
	0003.0011.0127.0867 Содержание животных
	1
	0

	
	0003.0012.0000.0000 Информация и информатизация
	28
	11

	
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	6
	1

	
	0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	6
	1

	
	0003.0012.0137.0000 Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	22
	10

	
	0003.0012.0137.0885 Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	22
	10

	
	0004.0000.0000.0000 Оборона, безопасность, законность
	131
	12

	
	0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка
	128
	10

	
	0004.0016.0159.0000 Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
	1
	0

	
	0004.0016.0159.0981 Органы безопасности
	1
	0

	
	0004.0016.0162.0000 Безопасность общества
	125
	10

	
	0004.0016.0162.0996 Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	2
	0

	
	0004.0016.0162.0999 Охрана общественного порядка
	40
	3

	
	0004.0016.0162.1005 Ответственность за нарушение законодательства
	1
	0

	
	0004.0016.0162.1006 Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1
	1

	
	0004.0016.0162.1007 Ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях
	3
	1

	
	0004.0016.0162.1018 Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	77
	5

	
	0004.0016.0162.1021 Регистрация по месту жительства и пребывания
	1
	0

	
	0004.0016.0163.0000 Безопасность личности
	2
	0

	
	0004.0016.0163.1030 Правонарушения среди несовершеннолетних. Беспризорность
	2
	0

	
	0004.0018.0000.0000 Правосудие
	2
	2

	
	0004.0018.0177.0000 Исполнительное производство
	2
	2

	
	0004.0018.0177.1095 Исполнение судебных решений
	2
	2

	
	0004.0019.0000.0000 Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	0

	
	0004.0019.0181.0000 Нотариат
	1
	0

	
	0004.0019.0181.1115 Право на наследство
	1
	0

	
	0005.0000.0000.0000 Жилищно-коммунальная сфера
	762
	225

	
	0005.0005.0000.0000 Жилище
	762
	225

	
	0005.0005.0054.0000 Жилищный фонд
	173
	70

	
	0005.0005.0054.1119 Вопросы частного домовладения
	40
	7

	
	0005.0005.0054.1120 Индивидуальное жилищное строительство
	133
	63

	
	0005.0005.0055.0000 Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	42
	3

	
	0005.0005.0055.1122 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	4
	0

	
	0005.0005.0055.1124 Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным
	1
	0

	
	0005.0005.0055.1125 Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	3
	0

	
	0005.0005.0055.1126 Первоочередное обеспечение жилыми помещениями
	1
	0

	
	0005.0005.0055.1127 Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	2
	0

	
	0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	6
	0

	
	0005.0005.0055.1131 Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	2
	0

	
	0005.0005.0055.1134 Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	2
	0

	
	0005.0005.0055.1135 Обеспечение жильем ветеранов
	1
	0

	
	0005.0005.0055.1136 Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	3
	0

	
	0005.0005.0055.1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	4
	1

	
	0005.0005.0055.1146 Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	13
	2

	
	0005.0005.0056.0000 Коммунальное хозяйство
	514
	149

	
	0005.0005.0056.1147 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	187
	64

	
	0005.0005.0056.1148 Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	4
	1

	
	0005.0005.0056.1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	3
	0

	
	0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	0

	
	0005.0005.0056.1154 Перебои в водоснабжении
	6
	3

	
	0005.0005.0056.1156 Перебои в теплоснабжении
	9
	2

	
	0005.0005.0056.1157 Перебои в водоотведении и канализовании
	2
	0

	
	0005.0005.0056.1158 Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	11
	0

	
	0005.0005.0056.1159 Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	1
	1

	
	0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами
	179
	52

	
	0005.0005.0056.1161 Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	44
	18

	
	0005.0005.0056.1164 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	25
	5

	
	0005.0005.0056.1165 Частный жилищный фонд
	1
	0

	
	0005.0005.0056.1167 Муниципальный жилищный фонд
	3
	0

	
	0005.0005.0056.1168 Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	28
	0

	
	0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
	10
	3

	
	0005.0005.0058.0000 Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	20
	1

	
	0005.0005.0058.1181 Нежилые помещения
	20
	1

	
	0005.0005.0059.0000 Перевод помещений из жилых в нежилые
	11
	2

	
	0005.0005.0059.1182 Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	5
	0

	
	0005.0005.0059.1183 Перевод нежилого помещения в жилое помещение
	6
	2

	
	0005.0005.0063.0000 Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	2
	0

	
	0005.0005.0063.1188 Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	2
	0


