ИНФОРМАЦИЯ 
ДЕПАРТАМЕНТА КУЛЬТУРЫ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА 

О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

ЗА 2022 ГОД
Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте культуры Администрации города Омска в 2022 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом                         от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п                      «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

В течение 2022 года в департамент поступило 30 письменных обращений граждан                 (в 2021 году – 22 обращения), что в сравнении с 2021 годом больше на 36,4%. Также в 2022 году возобновлено проведение приемов директора департамента по личным вопросам и выездных приемов граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска. По итогам проведения личных приемов было зарегистрировано 5 письменных обращений.
Таблица 1. Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте

	Наименование структурного подразделения
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений 
в соотношении 
с 2021 годом (+/-)

	
	2021 год
	2022 год
	

	Департамент культуры 
Администрации города Омска
	22
	35
	+ 59,1 %

	Всего
	22
	35
	+ 59,1 %


Таблица 2. Общее количество личных приемов руководителя 
в департаменте и принятых граждан в 2022 году

	Наименование структурного подразделения
	Количество личных приемов, проведенных руководителем
	Всего
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителем
	Всего

	
	стационарные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Департамент культуры Администрации 
города Омска
	2
	1
	3
	2
	3
	5

	Итого:
	2
	1
	3
	2
	3
	5


Таблица 3. Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан в соответствии

с разделами классификатора
	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2021 год- Х (общее количество вопросов)
	2022 год- Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов 
по тематикам 
в соотношении 
с 2021 годом, %

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	 положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	 положительно рассмотренных
	

	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

(Образование. Наука. Культура)
	1
	22
	2
	30
	5
	8(+36,4%)

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	2
	0
	0
	3
	0
	3 (+100%)

	ЭКОНОМИКА
	3
	0
	0
	2
	2
	2 (+100%)


Таблица 4. Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, 
зарегистрированных в департаменте 

	Вид обращений
	2022 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило                 обращений
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Удовлетворительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	2021
	2022
	

	личный прием
	5(100%)
	0
	0
	0
	5(14,3%)
	0
	5
	+5 (100%)

	устные обращения
	0 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	письменные
	20 (66,7%)
	7 (23,3%)
	0
	2(6,7%)
	30 (85,7%)
	22
	30
	+8 

(+36,4%)

	Итого:
	25 (71,4%)
	7 (20%)
	0
	2(5,7%)
	35 (100%)
	22
	35
	+13 

(+59,1%)


Таким образом, в 2022 году в департамент поступило 35 обращений,                            из них 25 обращений закрыты со статусом «разъяснено», рассмотрение 7-ми обращений завершено с пометкой «удовлетворительно», 2 обращения было переадресовано                                в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ                      «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в компетентные органы, рассмотрение 1 обращения было не завершено в связи с неистекшим сроком исполнения, по этой причине не было отработано и закрыто в дело в 2022 году.

_________
