Информационно-статистический обзор обращений граждан,
 зарегистрированных в департаменте образования 
Администрации города Омска 
в IV квартале 2020 года

За IV квартал 2020 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 720 обращения, 
из них: 720 письменных обращений, 0 – во время личного приема директора департамента, заместителей директора департамента, начальника управления опеки и попечительства департамента, 0 – устное обращение.

	
	 I кв. 2020 год
	II кв. 2020 год
	III кв. 2020 год
	IV кв.

2020

год

	Письменные обращения
	740 
	655 
	811


	720 

	Личный прием директора департамента, заместителей, начальника управления опеки и попечительства
	58


	0
	0
	0

	Оперативная работа
	48
	1
	0
	0

	Количество вопросов
	1033
	781
	1024
	921


По сравнению с I и III кв. 2020 года прослеживается уменьшение письменных обращений (I кв. – на 2,7 процента, III кв. – на 12,6 процентов), со II кв. 
2020 года – увеличение на 9 процентов.
Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, составило 269 ед., из них 53 запроса (I кв. – 256 ед., из них 17 запросов; 
II кв. – 165 ед., из них 50 запросов; III кв. – 236 ед., из них 60 запросов). 

По сравнению:

- с I кв. 2020 года количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, увеличилось на 4,8 процента, количество запросов увеличилось 
на 68 процентов;

- со II кв. 2020 года количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, увеличилось на 38,6 процента, количество запросов увеличилось 
на 5,6 процентов;

- с III кв. 2020 года количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, увеличилось на 12,3 процент, вместе с тем количество запросов уменьшилось на 13 процентов.

В IV кв. 2020 года по по-прежнему больше всего письменных обращений поступило из Министерства образования Омской области, прокуратуры ЦАО 
г. Омска, Роспотребнадзора по Омской области, незначительно уменьшилось количество обращений от Уполномоченного при Губернаторе Омской области по правам ребенка, прокуратуры города Омска, прокуратуры КАО г. Омска.

	
	I кв. 

2020 год
	II кв. 

2020 год
	III кв. 

2020 год
	IV кв. 2020 год

	Законодательное Собрание Омской области
	6
	1
	6
	4

	Министерство образования Омской области
	87
	90
	117
	144

	Министерство здравоохранения Омской области
	1
	2
	4
	4

	Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
	0
	0
	0
	1

	Омский городской Совет
	3
	2
	4
	3

	Прокуратура города Омска
	23
	6
	19
	12

	Прокуратура КАО г. Омска
	25
	7
	19
	16

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	10
	3
	2
	3

	Прокуратура ОАО г. Омска
	7
	11
	5
	5

	Прокуратура САО г. Омска
	20
	13
	9
	7

	Прокуратура ЦАО г. Омска
	22
	12
	4
	12

	Прокуратура Омской области
	8
	4
	4
	6

	Роспотребнадзор по Омской области
	14
	3
	15
	32

	Росприроднадзор по Омской области
	0
	1
	3
	0

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	1
	0
	0
	1

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	27
	9
	21
	19

	Управление Министерства труда и социального развития Омской области по г. Омску
	2
	1
	2
	0

	Аппарат уполномоченного по правам человека в РФ
	0
	0
	2
	0

	Итого:
	256
	165
	236
	269

	Из них запросов
	17
	50
	60
	53


За отчетный период в целях недопущения распространения коронавирусной инфекции на территории города Омска принято распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных 
на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) 
на территории города Омска», предусматривающее временное ограничение личных приемов граждан. Обращения граждан принимались в письменном виде, рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В IV квартале 2020 года 45 обращений подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов (в I кв. – 36 обращений; 
во II кв. – 31 обращение; в III кв. – 29 обращений).

За отчетный период общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан, составило 921 ед. (в I кв. – 1033 ед.; во II кв. – 781 ед.; в III кв. – 1024 ед.). 

	Код
	ПЕРЕЧЕНЬ РАЗДЕЛОВ, ТЕМАТИК, ТЕМ, ВОПРОСОВ ТИПОВОГО ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	Количество рассмотренных вопросовй
	Из них удовлетворено

	Всего 
	921
	113

	Государство, общество, политика
	52
	5

	
	Основы государственного управления
	52
	5

	Жилищно-коммунальная сфера
	9
	0

	
	Жилище
	9
	0

	Оборона, безопасность, законность
	4
	0

	
	Безопасность и охрана правопорядка
	3
	0

	
	Безопасность общества
	1
	0

	Социальная сфера
	828
	104

	     Здравоохранение 
	1
	0

	
	Образование. Наука. Культура
	659
	89

	
	Семья
	137
	7

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	4
	2

	
	Труд и занятость населения
	27
	6

	Экономика
	28
	4

	
	Информация и информатизация
	2
	0

	
	Хозяйственная деятельность
	26
	4


Наиболее актуальные вопросы отражены в таблице:

	Тематика вопросов в обращениях
	I кв. 2020
	II кв. 2020
	III кв. 2020
	IV кв. 2020

	Поступление в образовательные организации (дошкольное образование)
	200
	155
	193
	101

	Поступление в образовательные организации (начальное общее образование)
	185
	42
	36
	14

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	97
	59
	137
	149

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	65
	81
	131
	90

	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	55
	69
	71
	104

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	54
	0
	0
	0

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях начальное общее образование
	45
	19
	6
	10

	Права и обязанности родителей и детей
	34
	26
	32
	30

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях (дошкольное образование)
	25
	13
	32
	19

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях (основное общее образование)
	23
	19
	11
	19


С целью обеспечения населения города Омска услугами дошкольного образования, а также с целью сокращения количества устных и письменных обращений граждан по вопросу предоставления мест детям дошкольного возраста 
в бюджетных дошкольных образовательных учреждениях города Омска 
(далее – БДОУ г. Омска), в рамках национального проекта «Демография», федерального проекта «Содействие занятости женщин – создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет» на территории 
города Омска реализуется региональный проект «Содействие занятости 
женщин – создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет». 
В рамках данного проекта на территории города Омска в 2020 году:

-
завершено строительство 4 детских садов на 538 мест, 

-
завершается строительство детского сада на 310 мест в микрорайоне Рябиновка,

-
Министерством имущественных отношений Омской области произведен выкуп здания детского сада по ул. Осоавиахимовская, 185/1 на 290 мест 
у АО ЗСЖБ № 6 и 11 января 2021 года по договору безвозмездного пользования передан в БДОУ № 174,

-
открыты 13 групп на 250 мест  в  БДОУ №№ 8, 38, 87, 160, 165, 195, 236, 306, 319, 344 для детей в возрасте до трех лет,

-
завершаются ремонтные работы в 3 группах на 58 мест в БДОУ №№ 21, 281, 379 для детей в возрасте до трех лет. 

В департаменте систематически продолжают работать «Горячие линии»:

-
по вопросам дошкольного воспитания еженедельно в понедельник, среду с 11-00 до 13-00 часов по телефону 20-05-23;
-
по финансовым вопросам еженедельно по средам с 15.00 – 17.00, 
по телефону 20-07-21;

-
по юридическим вопросам еженедельно по четвергам с 15.00 – 17.00, 
по телефону 21-27-15;

-
по вопросам организации образовательного процесса в школах города Омска во вторник, четверг с 14.00 до 16.00, телефонам 20-12-26, 20-09-59, 25-67-62.
Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях 
в IV квартале 2020 года, распределились следующим образом:
	Результат рассмотрения
	Количество вопросов
	%

	рассмотрено положительно
	113
	12 %

	даны разъяснения  
	494
	54 %

	переадресовано
	45
	5 %

	рассмотрение не завершено
	269
	29 %

	итого
	921
	100 %


В исполнение Указа Президента РФ от 17 апреля 2017 года № 171 департамент организовал работу в разделе «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ. РФ по обращениям, зарегистрированным 
в департаменте. 
За IV квартал 2020 года департаментом выгружено: 

- за октябрь 2020 года – 252 документа (вторичная выгрузка);

- за ноябрь 2020 года – 224 документов (вторичная выгрузка);

- за декабрь 2020 года – 218 документ (первичная выгрузка).

В департаменте проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы 
с обращениями граждан в Администрации города Омска».
В рамках осуществления общего контроля за соблюдением действующего законодательства при рассмотрении обращений граждан в департаменте за IV кв. 2020 года выявлены нарушения ч. 1 ст. 12 (30-дневный срок рассмотрения обращений) Федерального закона № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в отношении письменных обращений:
	№
	№ 

обращения
	Дата 
регистрации
	Фактический ответ 
	Отклонение

	1
	ДО-ОГ/2015 
	08.09.2020 
	Исх-ОГ-ДО/4351 от 14.10.2020 
	+7

	
	ДО-ОГ/2034
	09.09.2020
	Исх-ОГ-ДО/4351 от 14.10.2020
	+ 6

	
	ДО-ОГ/2040
	20.10.2020
	Исх-ОГ-ДО/4402 от 20.10.2020
	+ 11


По факту нарушения исполнительской дисциплины заведующим отдела документооборота департамента образования Администрации города Омска 
(далее – департамент) была предоставлена служебная записка (Вн-ДЕО/1437 
от 15.10.2020), которая 06.11.2020 (протокол № 12) была рассмотрена на заседании рабочей группы по рассмотрению фактов ненадлежащего исполнения работниками департамента должностных обязанностей. 

По решению рабочей группы со специалистами отдела общего образования департамента проведена разъяснительная беседа о соблюдении законодательства 
о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации. 

Систематически отделом документооборота департамента проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента и находится на постоянном контроле.

