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Информационно-статистический обзор 

о рассмотренных обращениях граждан, зарегистрированных 

в департаменте финансов Администрации города Омска,

по итогам 2024 года

В 2024 году в департамент финансов Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 15 письменных обращений граждан, что на                        6 обращений меньше, чем в 2023 году. Из них четыре обращения поступило по почте, одиннадцать - в форме электронного документа. 

Тематика вопросов, поставленных заявителями: платежные услуги; контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений); оплата ЖКХ, взносов в Фонд капитального ремонта; налог на имущество.
По результатам рассмотрения обращений заявителям даны разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов. Два обращения переадресованы: в управление финансового контроля Администрации города Омска; в Управление Федеральной налоговой службы по Омской области для рассмотрения по компетенции.

Работа по рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан в департаменте организована и проводится в соответствии 
с установленным законодательством порядком. Сроки регистрации и рассмотрения обращений граждан не нарушены.

