СПРАВКА

о количестве и качестве рассмотрения обращений граждан, поступивших в адрес департамента городской экономической политики Администрации города Омска      во II  квартале 2018 года
ОБЩИЕ ДАННЫЕ

	I.
	Поступило обращений всего:

Вопросов 85
	84

	1.
	Количество устных обращений граждан, из них
	71

	1.1
	Обратилось граждан непосредственно в департамент
	71

	1.2
	Поступило по телефону: Телефон доверия, Горячие линии, др. формы
	0

	1.3
	Результаты рассмотрения:
	72

	1.3.1
	из них, закрыто (разъяснено)
	72

	1.7.1
	 - Заявлений
	71

	1.7.2
	 - Жалоб
	0

	1.7.3
	 - Предложений
	0

	2.
	Количество обращений граждан, поступивших на личном приеме руководителя, заместителей
	5

	2.7.
	Результаты рассмотрения:
	5

	2.7.1
	закрыто (разъяснено)
	5

	2.8.1
	 - Заявлений
	5

	2.8.2
	 - Жалоб
	0

	2.8.3
	 - Предложений
	0

	3.
	Количество письменных обращений граждан
	8

	 
	из них поступивших:
	

	3.1
	письменно
	2

	3.2
	Обращения в форме электронного документа
	6

	3.10
	Количество вопросов закрытых «разъяснено»
	6

	3.16
	Рассмотрение не завершено
	2

	3.17
	Количество вопросов в письменных обращениях, по типам:
	

	3.17.1
	 - Заявлений
	8

	3.17.2
	 - Жалоб
	0

	3.17.3
	 - Предложений
	0

	4.20
	В соответствии с «предметом ведения»:
	85

	4.20.1
	- РФ
	0

	4.20.2
	- Совместное РФ и Субъекта РФ
	0

	4.20.3
	- Субъект РФ
	0

	4.20.4
	- Местное значение
	85

	4.21.
	В соответствии с «компетенцией решения»:
	85

	4.21.1
	- Гос. Орган РФ
	0

	4.21.2
	- Гос. Орган Субъекта РФ
	0

	4.21.3
	- ОМСУ
	85


Директор департамента







О.Ю. Парфенова
Д А Н Н Ы Е

о разделах, тематиках и темах, поставленных в обращениях граждан и о результате 

их рассмотрения в департаменте городской экономической политики 

Администрации города Омска во II квартале 2018 года
	
Код
	ПЕРЕЧЕНЬ РАЗДЕЛОВ, ТЕМАТИК, ТЕМ, ВОПРОСОВ ТИПОВОГО ОБЩЕРОССИЙСКОГО ТЕМАТИЧЕСКОГО КЛАССИФИКАТОРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	Количество рассмотренных вопросов
	Из них: удовлетворено

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	9
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	75
	0


Директор департамента







   О.Ю. Парфенова
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации 

личного приема в департаменте городской экономической политики

Администрации города Омска во II квартале  2018 года

За период с 1 апреля 2018 года по 30 июня 2018 года непосредственно              в департамент городской экономической политики  Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 84  обращения граждан, рассмотрено вопросов 85. В системе электронного делопроизводства и документооборота в базе «Обращения граждан» зарегистрировано 13 письменных обращений. 

В 13 обращениях поднято 13 вопросов следующей тематики:

	Перечень

разделов, тематик, тем, вопросов типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан
	Количество

рассмотренных вопросов
	Из них

положительно

	Всего
	13
	0

	Государство, общество, политика
	-
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	11
	0

	Социальная сфера
	1
	0

	Экономика
	1
	0


На прием по личным вопросам обратилось 5 граждан:
	Перечень

разделов, тематик, тем, вопросов типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан
	Количество

рассмотренных вопросов
	Из них

положительно

	Всего
	5
	0

	Государство, общество, политика
	1
	0

	Основы государственного управления
	1
	0

	
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	1
	0

	Жилище
	1
	0

	Экономика
	3
	0

	Хозяйственная деятельность
	3
	0


Общее количество поступивших в департамент обращений граждан по сравнению с прошлым годом уменьшилось: 84 обращения граждан, из них поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства - 75 (в 2017 году  соответственно -  92, по вопросам ЖКХ - 83). 

Относительно небольшое количество письменных обращений граждан              в департамент - 13 обращений (в 2017 году - 23) обусловлено работой «горячей линии» (61 обращение за 3 месяца),  проводимой активной разъяснительной работой.

2

Так в целях информирования жителей и содействия повышению уровня правовой культуры населения по вопросам тарифной политики в сфере жилищно-коммунального хозяйства проведены следующие мероприятия.

На постоянной основе оказывается консультационная помощь гражданам       по вопросам тарифной политики в жилищно-коммунальной сфере, в том числе через отдел «Служба одного окна» КУ города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска». За отчетный период проконсультировано 11 граждан.

На постоянной основе оказывается консультационная помощь гражданам по телефону «горячей линии». За отчетный период проконсультирован 61 гражданин.

Результаты рассмотрения обращений граждан:
	Вид обращения
	Количество обращений, рассмотренных положительно, приняты меры
	Количество обращений 

по которым даны письменные разъяснения
	Количество переадресованных обращений, либо даны устные разъяснения
	Количество обращений, поставленных на дополнительный контроль
	Всего 

обращений

	
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год
	2017

год
	2018

год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Письменные


	0
	0
	2
50%
	6

75%
	2

переадресовано

33,3%
	2

Переадресовано

40%

	0
	0
	4

40%
	8

61,5%

	Личный прием


	0
	0
	2

50%
	2

25%
	4

устные

разъяснения

66,7%
	3
устные

разъяснения

60%
	0
	0
	6

60%
	5
38,5



	Итого:


	0
	0
	4

100%
	8

100%
	6
100%
	5
100%
	0
	0
	10
100%
	13
100 %



В  II квартале 2018 года фактов нарушения рассмотрений обращений граждан не выявлено.

Директор департамента






     О.Ю. Парфенова

