Информационно-статистический обзор рассмотренных в 3 квартале  2024 года обращений граждан, зарегистрированных в отделе по работе

с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска

В 3 квартале  2024 года в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска (далее – отдел) поступило 7692 письменных и устных обращения граждан, в том числе: 
 
- на «Телефон доверия Мэра города Омска»  поступило 942 звонка,        
в которых гражданами задано 1197 вопросов, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 866 обращений, 76 обращений граждан рассмотрено в устном порядке;
- Мэром города Омска, первыми заместителями Мэра города Омска, заместителями Мэра города Омска проведен 31 личный прием, из них 
в комитетах территориального общественного самоуправления – 13, рассмотрено 89 обращений.
 - 6661 письменное обращение и запрос, из них 3914 - в электронной форме.
С использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» за 3 квартал 2024 года поступило 9302 обращения. 
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В зарегистрированных письменных и устных обращениях заявителями  задано 11880 вопросов, наиболее актуальные из них  отражены  в таблице:
	Тематика вопросов письменных обращений
	Кол-во 

вопросов 

	Перебои в водоснабжении
	1399

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1019

	Комплексное благоустройство и озеленение
	972

	Уборка мусора, снега, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	841

	Перебои в электроснабжении, газоснабжении, теплоснабжении, в водоотведении и канализовании, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	680

	Предоставление и использование земельных участков
	513

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	432

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок, нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок, О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	273

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка
	269

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка
	269
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