Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан, зарегистрированных в Администрации города Омска во 2 квартале 2017 года
Во втором квартале 2017 года в Администрации города Омска зарегистрировано 4835 устных и письменных обращений. 
Руководителями Администрации города Омска проведен 31 личный прием граждан, из них - 16 выездных приемов в комитетах территориального общественного самоуправления. Всего руководителями Администрации города Омска принято 180 человек, зарегистрировано 162 обращения. 
На «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 754 звонка, по 195 из них заявителям даны устные разъяснения. Принято к рассмотрению  559 обращений, в которых задано 758 вопросов. Наибольшее количество вопросов поступило по проблемам дорожного хозяйства, благоустройства и вывоза мусора.
В течение 2 квартала 2017 года уполномоченными лицами, осуществляющими личный прием граждан в ежедневном режиме, принято            415 граждан.
Письменных обращений за указанный период зарегистрировано 3627, в том числе 1274 обращения поступило по сети Интернет. Тематический анализ письменных обращений показал, что во 2 квартале произошло значительное увеличение количества вопросов по проблемам:

- благоустройства, обустройства придомовых территорий – 832 (1 квартал – 561),

-  борьбы с антисанитарией, уборки мусора – 526 (1 квартал -120),

- предоставления и использования земельных участков – 360 (1 квартал  -  274),

- борьбы с аварийностью, безопасности дорожного движения – 132 (1 квартал – 97).

В то же время количество вопросов по проблемам транспортного обслуживания населения уменьшилось более чем в 2 раза  – 215 (1 квартал – 485).
В письменных обращениях заявителями  поставлено  5992 вопроса, наиболее актуальные из них  отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных  вопросов, поступивших  в 1 квартале  2017 года. 
	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений

	
	всего 2 кв.
	в том числе
	всего    1 кв.

	
	
	апрель
	май
	июнь
	

	Благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий
	832
	301
	256
	275
	561

	Дорожное хозяйство
	780
	281
	238
	261
	728

	Борьба с антисанитарией, уборка мусора
	562
	124
	228
	210
	120

	Предоставление и использование земельных участков
	360
	101
	111
	148
	274

	Предоставление места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	216
	68
	68
	80
	198

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервис, удобство и безопасность пассажирских перевозок)


	215
	60
	85
	70
	485

	Улучшение жилищных условий, переселение из аварийных домов, ветхого жилья
	175
	66
	58
	51
	161

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	173
	52
	54
	67
	133

	Борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения
	132
	28
	49
	55
	97

	Выполнение работ по капитальному ремонту
	89
	24
	30
	35
	80


