Информационно-статистический обзор рассмотренных в 4 квартале 2018 года обращениях граждан, зарегистрированных в управлении по работе

с обращениями граждан Администрации города Омска

В 4 квартале  2018 года в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) поступило                         5430 письменных и  устных обращений, что на 11 % превышает показатели аналогичного периода прошлого года (4898). 
В ходе ежедневного личного приема специалистами управления                 в 4 квартале 2018 принято 403 гражданина, из них по 83 обращениям гражданам даны устные разъяснения, по 320 приняты письменные обращения, в которых поставлено 409 вопросов.

         Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра города Омска в 4 квартале 2018 года проведено 43 личных приема, из них в комитетах территориального общественного самоуправления  - 21. Принято 279 человек, в том числе на личных приемах  в КТОС -                  106 человек.

        В ходе личных приемов руководителей заявителями рассмотрено                 410 вопросов.

В 4 квартале 2018 года на «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 974 звонка, зарегистрировано 722 обращения, в которых гражданами задано 1198 вопросов. 
Наибольшее количество вопросов задано по проблемам коммунального хозяйства – 682 (74 %).

За указанный период  252 обращения граждан рассмотрено в устном порядке, наибольшее количество устных разъяснений дано о ходе и результатах рассмотрения обращений граждан, направленных в Администрацию города Омска.

В рамках осуществления контроля за качеством исполнения рассмотрения обращений граждан, поступивших на «Телефон доверия Мэра города Омска»,    и предоставления достоверной информации структурными подразделениями Администрации города Омска, ответственными за рассмотрение данных обращений, специалистами сектора оперативной работы с гражданами управления выполнено 10 выездных проверок.
В ходе проведения телефонных проверок результатов рассмотрения обращений граждан, поступивших на «Телефон доверия Мэра» в 4 квартале 2018 года, граждане факт выполнения работ подтвердили в  103 случаях.

Общее количество письменных обращений в 4 квартале 2018 года составило 3827, что на 6 % превышает показатели аналогичного периода  прошлого года (4 квартал 2017- 3618), в том числе 1411 обращений  поступило по сети Интернет (4 квартал 2017– 1167), что составило 37 % от  общего числа письменных обращений, поступивших в отчетном периоде.
В зарегистрированных обращениях заявителями  задано 6720 вопросов       (4 квартал 2017- 6085), наиболее актуальные из них  отражены в таблице.       Рост количества вопросов по сравнению с аналогичным периодом 2017 года составил 10 %.    

	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений

	
	4 кв. 2018
	4 кв. 2017

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог,      в том числе тротуаров
	572
	352

	Комплексное благоустройство и озеленение
	500
	623

	Транспортное обслуживание населения 
	417
	167

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	359
	208

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	300
	224

	Уличное освещение
	256
	197

	Борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения, установки дорожных знаков и нанесения дорожной разметки
	248
	116

	Теплоснабжение
	240
	172

	Предоставление и использование земельных участков
	231
	126

	Улучшение жилищных условий
	158
	174


