Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных  в Администрации города Омска в 1 квартале 2018 года

В первом квартале 2018 года в Администрацию города Омска поступило 5289 устных и письменных обращений. 

Лично обратилось 510 граждан, принято 442 письменных обращения, 68 гражданам даны устные разъяснения. В отношении 153 граждан произведена запись на личный прием к руководителям Администрации города Омска.
Письменных обращений за указанный период зарегистрировано 3766, в том числе 1213 обращений (32%) поступило по сети Интернет. 

В письменных обращениях заявителями поставлено   5840 вопросов, наиболее актуальные из них отражены в таблице:
	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений

	
	Всего

1 кв.
	в том числе

	
	
	январь
	февраль 
	март

	Транспортное обслуживание населения (вопросы работы городского пассажирского транспорта, содержание транспортной инфраструктуры)
	290
	73
	115
	102

	Предоставление мест в ДОУ
	282
	35
	103
	144

	Вопросы  улучшения жилищных условий 
	263
	77
	108
	78

	Комплексное благоустройство


	251
	68
	94
	89

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	229
	60
	97
	72

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	178
	52
	73
	53

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	170
	51
	63
	56

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	162
	51
	60
	51

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	139
	44
	45
	50

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	137
	35
	46
	56

	Уличное освещение
	119
	43
	40
	36


При сопоставлении с аналогичным периодом 2017 года  зафиксировано значительное снижение количества вопросов по проблемам дорожного хозяйства, которые в 1 квартале  2017 года занимали первое место  - 728 вопросов (2018 – 80). 

В 1 квартале 2018 года наибольшее количество вопросов зарегистрировано  по проблемам  транспортного обслуживания населения (работа городского пассажирского транспорта, содержание транспортной инфраструктуры) – 290 вопросов, в 1 квартале 2017 года вопросов данной тематики было больше в 1, 6 раза – 485.

По сравнению с 1 кварталом 2017 года возросло количество обращений по вопросам предоставления мест в детских садах - 282 (2017 – 198), в том числе для детей младше 3-х лет.

Значительно   увеличилось количество обращений по вопросам о записи на личный прием должностными лицами Администрации города Омска – 229 (2017 – 44).
207 вопросов, поставленных в письменных обращениях, рассмотрено положительно, приняты меры, по   2706   вопросам даны разъяснения,  428  вопросов переадресовано по компетенции.
На «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 842 звонка. Принято к рассмотрению 501 обращение, в которых задан 641 вопрос. Наибольшее количество вопросов задано по проблемам коммунального хозяйства – 426 (66 %). Положительно рассмотрено, приняты меры  по 153 вопросам, по 236 даны разъяснения. 321 вопрос поставлен на дополнительный контроль.

Руководителями Администрации города Омска проведено 35 личных приемов, принято 217 граждан,  из них в комитетах территориального общественного самоуправления – 12 личных приемов, принято 59 человек.

