Информационно-статистический обзор о рассмотренных в 1 квартале 2020 года обращениях граждан, зарегистрированных в управлении по работе

с обращениями граждан Администрации города Омска

В 1 квартале  2020 года в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) поступило                         5756 письменных и  устных обращений, что на 21 % больше показателей аналогичного периода прошлого года (4748). 

В 1 квартале 2020 года в управление обратилось 502 гражданина, которыми задано 609 вопросов, из них по 72 вопросам гражданам даны устные разъяснения, по 537 вопросам - приняты письменные обращения.

          Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра года Омска          проведено 30 личных приемов, из них в комитетах территориального общественного самоуправления -  15.  Принято  169 человек,  в  том  числе        на  личных  приемах  в  КТОС -        87 человек. 

За 1 квартал  2020 года поступило 825 звонков, в которых гражданами задано 1058 вопросов, зарегистрировано и направлено на рассмотрение            607 обращений,  218 обращений граждан рассмотрено в устном порядке.                        В 1 квартале 2019 года поступило 823 звонка, задано  1054 вопроса.

В 1 квартале 2020 года управлением зарегистрировано                       4289 письменных обращений, что на 30 % больше показателей аналогичного периода  прошлого года (1 квартал 2019 - 3307), в том числе 589 запросов. 
В зарегистрированных письменных обращениях заявителями  задано                   7588 вопросов (1 квартал 2019 - 6034). Общий рост количества вопросов составил 26 %,  наиболее актуальные из них  отражены в таблице.     

	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество вопросов

	
	1 квартал

2020
	1 квартал

2019
	> +

< -

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	839
	326
	+ 157 %

	Комплексное благоустройство и озеленение
	447
	357
	+ 25 %

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	420
	308
	+ 36 %

	Транспортное обслуживание населения, в том числе тарифы и формы оплаты
	356
	858
	- 58 %

	Вопросы предоставления и использования земельных участков
	350
	211
	+ 66 %

	Деятельность органов местного самоуправления
	333
	227
	+ 47 %

	Рассмотрение обращений граждан
	309
	291
	+ 6 %

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	276
	229
	+ 21 %

	Жилищные вопросы
	225
	171
	+ 32 %

	Содержание транспортной инфраструктуры
	204
	108
	+ 89 %


