Информационно-статистический обзор о рассмотренных в 1 квартале            2022 года обращениях граждан, зарегистрированных в отделе по работе

с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска

В 1 квартале  2022 года в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска (далее – отдел) поступило 3271 письменное          и  устное обращение граждан, в том числе: 
- на «Телефон доверия Мэра города Омска»  поступило 613 звонков,      в которых гражданами задано 762 вопроса, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 493 обращения, 121 обращение граждан рассмотрено                в устном порядке;
- 2658 письменных обращений, из них 1461 в электронной форме.

В зарегистрированных письменных и устных обращениях заявителями  задано 4912 вопросов, наиболее актуальные из них  отражены    в таблице:
	Тематика вопросов письменных обращений
	Кол-во 

вопросов 

	Уборка снега, мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	529

	Предоставление и использование земельных участков
	300

	Работа общественного транспорта
	206

	 Комплексное благоустройство и озеленение
	199

	Содержание транспортнойинфраструктуры
	199

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	168

	Предоставление жилых помещений
	168

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	151

	Размещение рекламы
	140

	Размещение и деятельность торговых организаций
	138

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка
	133


