Информационно-статистический обзор рассмотренных в 1 квартале  2025 года обращений граждан, зарегистрированных в отделе по работе

с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска

В 1 квартале  2025 года в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска (далее – отдел) поступило 4911 письменных и устных обращений граждан, в том числе: 
 
- на «Телефон доверия Мэра города Омска»  поступило 646 звонков,        
в которых гражданами задано  856 вопросов, зарегистрировано и направлено               на рассмотрение 536 обращений, 110 обращений граждан рассмотрено в устном порядке;
- Мэром города Омска, первыми заместителями Мэра города Омска, заместителями Мэра города Омска проведено 33 личных приемов, из них 
в комитетах территориального общественного самоуправления – 16, рассмотрено 76 обращений.
 - 4188 письменных обращений и запросов, из них 1957 - в электронной форме.
С использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» за 1 квартал 2025 года поступило 7299 обращений.
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В зарегистрированных письменных и устных обращениях заявителями  задано               6994 вопроса, наиболее актуальные из них  отражены  в таблице:
	Тематика вопросов письменных обращений
	Кол-во 

вопросов 

	Уборка мусора, снега, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	994

	Комплексное благоустройство и озеленение
	465

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	395

	Предоставление и использование земельных участков
	351

	Работа общественного транспорта
	280

	 Предоставление жилья
	251

	Уличное освещение. Электрификация поселений
	209

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка
	204

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	183

	 Содержание и отлов  животных
	158
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