
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОМСКА
ДЕПАРТАМЕНТ КУЛЬТУРЫ

Ч. Валиханова ул., д. 3, Омск, 644010

Результаты оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг 
в городе Омске . 'установленным стандартам качества 

по итогам IV квартала 2023 года

В соответствии с постановлением Администрации города Омска от 22 июня 2015 года 
№ 785-п «О стандартах качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными 
учреждениями города Омска» департаментом культуры Администрации города Омска 
(далее — департамент культуры) проанализированы и обобщены результаты оценки соблюдения 
поставщиками муниципальных услуг стандартов качества их оказания. Среднее значение оценки 
качества всех муниципальных услуг, предоставляемых подведомственными департаменту 
культуры учреждениями, в IV квартале 2023 года составляет 1, что соответствует 
10094 соответствия стандартам качества оказания муниципальных услуг, 
а именно:

- муниципальная услуга по реализации дополнительных общеобразовательных 
предпрофессиональных программ в области искусства в бюджетных образовательных 
учреждениях дополнительного образования;

- муниципальная услуга по реализации дополнительных общеразвивающих программ, 
осуществляемых в бюджетных образовательных учреждениях;

- муниципальная услуга по показу (организации показа) концертных программ, 
осуществляемых в муниципальных концертных коллективах;

- муниципальная услуга по показу (организации показа) спектаклей (театральных 
постановок) осуществляется в муниципальных театрах;

- муниципальная услуга по библиотечному, библиографическому
и информационному обслуживанию пользователей библиотеки осуществляется бюджетным 
учреждением культуры города Омска «Омские муниципальные библиотеки»;

- муниципальная услуга по организации деятельности клубных формирований 
и формирований самодеятельного народного творчества осуществляется культурно-досуговыми 
учреждениями города Омска (дворцы культуры, культурно-досуговые центры, центры досуга, 
центры культуры, спорта и развлечений);

- муниципальная услуга по организации и проведению мероприятий оказывается 
бюджетными учреждениями культуры города Омска (дворцами культуры, культурно-досуговыми 
центрами, центрами досуга, центром культуры, спорта, развлечений, ДОМОМ КИНО);

- муниципальная услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций 
осуществляется бюджетным учреждением культуры города Омска «Музей театрального 
искусства», бюджетным учреждением культуры города Омска «Городской музей «Искусство 
Омска».

Директор департамента культуры 
Администрации города Омска О.А. Федоренко



Сведения о соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска 
стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска 

за IV квартал 2023 года

Н аим енование м у н и ц и п ал ьн о й  услуги  города О м ск а
Н аи м ен о в ан и е  м у н и ц и п ал ьн о го   ̂

у чр еж ден и я  города О м ск а
О ценка

1 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  1 им. 
Ю.И. Я нкелевича» 
л О мска

1

2
У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  2 им. 
\А .  Цыганкова» 
г. О мска

1

3
Услуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х  ̂
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  3» г. О мска 1

4 Услуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х ] 
предпрофессиональны х программ в области искусств <

БОУ ДО «ДШ И №  4 им. Ю.А. В острелова» г. 
Омска

1

5
У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х  ̂
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  3» г. О мска 1

6
У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  6 им. Е.Ф. С ветланова» г. 
Омска

1

7 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  7» г. О мска 1

8
У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  8» г. О мска 1

9 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  9» г. О мска 1

10 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  10 им. А.А. Бабджаняна» 
г. О мска

1

11 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  11» г . О мска 1

12 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  12» г. О мска 1

13 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х програм м в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  13» г. О мска 1

14 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  14» г. О мска 1

15 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  15» г. О мска 1

16 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  16» г. О мска 1

17 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  17» г. О мска 1

18 Услуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДШ И №  18 «Ш кольные годы» г. 
О мска

1

19 Услуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И №  19» г. О мска 1

20 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И № 20» г. О мска 1

21 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДШ И № 21» г. О мска 1

22 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДХШ  №  1 им. Саниных» 
г. О мска

1

23 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДХШ  №  2» г. О мска 1

24 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств

БОУ ДО «ДХШ  №  3 им. 
Е.В. Гурова» г. О мска

1

25 У слуга по реализации дополнительны х общ еобразовательны х 
предпрофессиональны х программ в области искусств БОУ ДО «ДХШ  №  5» г. Омска 1

Услуги по реализации дополнительных общеобразовательных 
предпрофессиональных программ в области искусств ИТОГО среднее значение оценки 1,00

1 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ
БОУ ДО «ДШ И №  1 им. 
Ю .И. Янкелевича» 
г. О мска

1

2 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ
БОУ ДО «ДШ И №  2 им. 
АА. Ц ыганкова» 
г. О мска

1
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3 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ ]БОУ ДО «ДШ И №  3» г. О мска 1

4 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ j
БОУ ДО «ДШ И №  4 им. Ю .А. Вострелова» г. 
Эмска

1

5 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ ]БОУ ДО «ДШ И №  3» г. О мска 1

6 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ
БОУ ДО «ДШ И №  6 им. Е.Ф. С ветланова» г. 
Омска

1

7 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ ]БОУ ДО «ДШ И №  7» г. О мска 1

8 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  8» г. О мска 1

9 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  9» г. О мска 1

10 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ
БОУ ДО «ДШ И №  10 им. А.А. Бабджаняна» 
г. О мска

1

11 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  11» г. О мска 1

12 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  12» г. О мска 1

13 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  13» г. О мска 1

14 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  14» г. О мска 1

15 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  15» г. О мска 1

16 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  16» г. О мска 1

17 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  17» г. О мска 1

18 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ
БОУ ДО «ДШ И №  18 «Ш кольные годы» г. 
Омска

1

19 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И №  19» г. О мска 1

20 Услуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И № 20» г. О мска 1

21 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДШ И № 21» г. О мска 1

22 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДХШ  №  1 им. Саниных» 
г. О мска

1

23 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДХШ  №  2» г. Омска 1

24 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДХШ  №  3 им. 
Е.В. Еурова» г. О мска

1

25 У слуга по реализации дополнительны х общ еразвиваю щ их программ БОУ ДО «ДХШ  №  5» г. О мска 1

У слуга по р еал и зац и и  д о п о л н и тел ь н ы х  о б щ ер азви в аю щ и х  
п р о гр ам м БОУ ДО «ДХШ № 5» г. Омска 1,00

1 Услуга по показу (организации показа) концертных программ
БУК г. О мска «К амерный ансамбль «М ю зет»

1

2 У слуга по показу (организации показа) концертных программ
БУК г. О мска “Русский камерный оркестр 
«Лад» 1

3 У слуга по показу (организации показа) концертных программ БУК г. О мска ’’А нсамбль танца «Иртыш »
1

4 У слуга по показу (организации показа) концертных программ
БУК г. О мска ’’С ибирский 
хореографический ансамбль «Русь» 1

5 Услуга по показу (организации показа) концертных программ
БУК г. О мска «К онцертныг 
хореографический коллектиЕ 
«М ир танца»

i
i 1

Услуга по показу (организации показа) концертных программ ИТОГО среднее значение оценки 1,00

1 У слуга по показу (организации показа) спектаклей (театральных 
постановок)

БУК г. О мска «ГДТ «Студия» Л. 
Ермолаевой» 1



Наименование муниципальной услуги города Омска Наименование муниципального  ̂
учреждения города Омска Эценка

2 У слуга по показу (организации показа) спектаклей (театральных 
постановок)

БУК г. О мска «Драматический Л ицейский 
Театр»

1

Услуга по показу (организации показа) спектаклей (театральных j 
постановок) ИТОГО среднее значение оценки 1,00

1
У слуга по библиотечному, библиографическому и информационному 
обслуж иванию  пользователей библиотеки

БУК г. О мска «ОМ Б» 1

Услуга по библиотечному, библиографическому и  ̂
информационному обслуживанию пользователей библиотеки ИТОГО среднее значение оценки 1,00

1
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества

БУК г. О мска «ДКСМ  «Звездный» 1

12
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований сам одеятельного народного творчества

БУК г. О мска «ГДКИ им. Красной Гвардии»

3
Услуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований сам одеятельного народного творчества

БУК г. О мска «КДЦ  «Иртыш » 1

4
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований сам одеятельного народного творчества

БУК г. О мска «КДЦ  им. С вердлова» 1

5
У слуга по организации деятельности  клубных формирований и 
формирований сам одеятельного народного творчества

БУК г. О мска «ДК К ировского округа» 1

6
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества

БУК г. О мска «ДК «Ж елезнодорож ник» 1

7
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества

БУК г. О мска «ДК им. В.Е. Часницкого» 1

8
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований сам одеятельного народного творчества

БУК г. О мска «ЦД «Современник» 1

9
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества БУК г. О мска «Ц КС Р «Береговой» 1

10
У слуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества БУК г. О мска «КДЦ  «Импульс» 1 1___

111
Услуга по организации деятельности клубных формирований и 
ф ормирований самодеятельного народного творчества БУК г. О мска «ДК «Колос»

12
Услуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества БУК г. О мска «ИД «М еридиан» 1

Услуга по организации деятельности клубных формирований и 
формирований самодеятельного народного творчества ИТОГО среднее значение оценки 1,00

1
У слуга по организации и проведению  мероприятий

БУК г. О мска «ДКСМ  «Звездный» 1

2 Услуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «ГДКИ  им. К расной Гвардии» 1

3
У слуга по организации и проведению  мероприятий

БУК г. О мска «КДЦ  «Иртыш » 1

4 У слуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «КДЦ  им. С вердлова» 1

5
У слуга по организации и проведению  мероприятий

БУК г. О мска «ДК К ировского округа» 1

6
Услуга по организации и проведению  мероприятий

БУК г. О мска «ДК «Ж елезнодорож ник» 1

7 У слуга по организации и проведению  меропршггий
БУК г. О мска «ДК им. В.Е. Часницкого» 1

8 Услуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «Ц Д «С овременник» 1

9 У слуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «Ц КСР «Береговой» 1

10 У слуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «КДЦ  «И мпульс» 1

11 У слуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «ДК «Колос» 1

12 У слуга по организации и проведению  мероприятий
БУК г. О мска «ИД «М еридиан» 1

13 У слуга по организации и проведению  мероприятий
БУ г.О мска «ДОМ  КИН О» 1

Услуга по организации и проведению мероприятий ИТОГО среднее значение оценки 1,00



Наименование муниципальной услуги города Омска Наименование муниципального 
учреждения города Омска Оценка

1 У слуга по публичному показу м узейны х предметов, музейных 
коллекций

БУК г.О мка «М узей театрального искусства» 1

2 У слуга по публичному показу музейных предметов, музейных 
коллекций

БУК г. О мска «Городской музей «И скусство 
Омска»

1

Услуга по публичному показу музейных предметов, музейных 
коллекций ИТОГО среднее значение опенки 1,00



Выводы
о степени соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска 

муниципальными учреждениями города Омска требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска
за IV квартал 2023 года

Наименование муниципальной услуги города 
Омска

Доля поставщиков муниципальных услуг города Омска, качество оказания которых:

соответствует стандартам качества 
оказания муниципальных услуг 

города Омска (0,9 - 1)

в целом соответствует стандартам 
качества оказания муниципальных 

услуг города Омска (0,75 - 0,89)

не соответствует отдельным 
требованиям стандартов качества 
оказания муниципальных услуг 

города Омска (0,50 - 0,74)

не соответствует стандартам качества оказания 
муниципальных услуг города Омска (0,00 - 0,24)

1 .

Услуга по реализации дополнительных 
общеобразовательных предпрофессиональных 
программ в области искусств 100,0 0,0 0,0 0,0

2.
Услуга по реализации дополнительных 
общеразвивающих программ 100,0 0,0 0,0 0,0

3.
Услуга по показу (оргамизащии показа) 
концертных программ 100,0 0,0 0,0 0,0

4.
Услуга но показу (организации показа) спектаклей 
(театральных постановок) 100,0 0,0 0,0 0,0

5.
Услуга по библиотечному, библиографическому и 
информационному обслуживанию пользователей 
библиотеки

100,0 0,0 0,0 0,0

6.

Услуга по организации деятельности клубных 
формирований и формирований самодеятельного 
народного творчества

100,0 0,0 0,0 0,0

7.
Услуга но организации и проведению 
мероприятий 100,0 0,0 0,0 0,0

8. ,
Услуга по публичному показу музейных 
предметов, музейных коллекций 100,0 0,0 0,0 0,0


